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1. Introducere
1.1 Context

Procesul de consultare publica s-a desfasurat in perioada 15 octombrie 2019 - 7 februarie
2020, fiind o componenta a activitatii 7.4 Pilotarea noii metodologii si a procedurilor
dezvoltate si implementarea unui mecanism de consultare intre actorii relevanti, precum
si colaborarea cu universitatile in vederea identificarii unor concepte inovative,
planificate in cadrul proiectului: Imbunétatirea politicilor publice in invatamantul superior
si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea standardelor de calitate QAFIN, cod
SIPOCA/SMIS2014+: 16. Consultarea publica, planificata si realizata, este in concordanta cu
scopul proiectului si contribuie la indeplinirea primului obiectiv specific, respectiv a primului
rezultat estimat al proiectului: Metodologie si ghiduri privind evaluarea externa a calitatii
in invatamantul superior din Romania.

1.2 Scop

Consultarea publica s-a derulat in scopul identificarii aspectelor inovative, precum si a
mecanismelor adecvate legate de evaluarea calitatii in institutiile de invatamant superior. In
cadrul acestui amplu proces au fost desfasurate activitati multiple care au antrenat actori
relevanti pentru invatamantul superior, precum si alti actori implicati in, sau interesati de
sistemul de invatamant superior. Intregul proces a fost organizat de ARACIS cu implicarea
Consiliului National al Rectorilor, a asociatiilor studentesti, a structurilor sindicale si
patronale. Procesul de consultare, impreuna cu cel de pilotare, conduce la validarea
metodologiei, standardelor, criteriilor si indicatorilor de evaluare externa propusi de Banca
Mondiala si ajustati prin contributia expertilor implicati de ARACIS in implementarea
proiectului.

2. Metodologie

2.1. Pregatirea etapei de consultare

a) Stabilirea clara a obiectivelor procesului de consultare

e Asigurarea transparentei in procesul de imbunatatire a metodologiei si a
instrumentelor utilizate in evaluarea externa

e Asigurarea consensului cu privire la introducerea unor standarde, criterii,
indicatori in procesul de evaluare a programelor doctorale, a programelor de
tip ”joint programmes”

o Stabilirea oportunitatii introducerii auditarii externe 1in locul evaluarii
institutionale externe

e Validarea criteriilor propuse

e Validarea modului de integrare cu alte reglementari legislative/ politici publice

b) /Identificarea si stabilirea grupurilor tinta
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Institutii consultate (experti consultati) - toti actorii relevanti, implicati in sau
interesati de sistemul de invatamant superior

e MEN si ARACIS (implicit, ca decidenti/beneficiari)

e Consiliul National al Rectorilor,

e Federatii studentesti,

e Structuri sindicale si patronale

e Universitati
Reprezentanti ai universitdtilor din toate regiunile din Romdnia, cadre didactice,
studenti, personal administrativ din universitati si experti implicati in procesul de
evaluare institutionald, evaluare a programelor de studii sau evaluare interna:

e Experti evaluatori

e Experti din universitati responsabili cu (pregatirea) implementarea procedurilor
de asigurare a calitatii
Reprezentanti ai conducerii universitatii (prorectori)
Cadre didactice din universitati
Studenti
Personal administrativ

Principalul grup tinta vizat este cel al prorectorilor si responsabililor din cadrul
comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii, deoarece aceste persoane sunt direct
implicate in crearea unei culturi a calitdtii in cadrul universitatilor. in procesul de
consultare vor fi implicate si celelalte categorii mentionate pentru a asigura o
complementaritate a viziunilor actorilor din mediul universitar.

c) Stabilirea perioadei de consultare si a calendarului

d) Stabilirea formei finale a documentelor/informatiilor necesare pentru facilitarea
formularii unei recomandari documentate (ex: sectiune in site-ul institutiei, sectiune in
cadrul portalului ARACIS, la locul evenimentului de consultare etc).

e) Stabilirea modului de informare a grupului tinta si de colectare a feedback-ului de la
acestia:

e organizarea evenimentelor de consultare care au ca scop prezentarea
informatiilor cu privire la imbunatatirile metodologice, modificari ale criteriilor
si indicatorilor de evaluare, precum si de prezentare a noutatilor propuse in
procesul de evaluare

e dezbateri in cadrul evenimentelor de consultare pentru exprimarea opiniei
participantilor

e colectarea opiniei participantilor prin completarea chestionarelor distribuite in
cadrul evenimentelor de consultare (Anexa 1 - Chestionar structurat cu
caracter general, centrat pe elementele inovative propuse si Anexa 2 -
Chestionar de evaluare a criteriilor de evaluare institutionala propuse)

f) Stabilirea modului de colectare a a informatiilor obtinute de la grupurile tinta vizate si
a recomandarilor formulate de catre acestia:

e verbal: in cadrul evenimentelor de consultare (notite, inregistrare, sintetizare
a dezbaterilor, discutii etc.)

e in scris: formatul de colectare pe baza de chestionar structurat - Anexa 1,
chestionar de evaluare a criteriilor propuse - Anexa 2, chestionare distribuite
in cadrul evenimentelor programate si prin distribuire directa in cadrul unor
universitati

e online: completare chestionare de catre reprezentanti din grupurile tinta
vizate (Anexa 1 si 2), chestionare descarcate de pe portalul ARACIS si transmise
pe adresa e-mail de colectare a informatiilor de la partile interesate

e online: chestionare incarcate si completate online (Anexa 2 - Chestionar de
evaluare a criteriilor propuse, Anexa 3 - Chestionar pentru studenti)
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g) Elaborarea chestionarelor utilizate in procesul de colectare a opiniei actorilor
implicati in procesul de consultare publica

h) Stabilirea modului de comunicare privind procesul de consultare publica (canale
specifice tipurilor de grup tinta). Exemple: evenimente de informare/consultare, in
perioada de pilotare, postare pe web site, transmitere e-mail (colectare feedback si
sugestii de la participanti la evenimentele de consultare, completare de chestionare).

i) Definirea modului de integrare a feedback-ului colectat pe baza chestionarelor
completate online, transmise prin e-mail si completate in cadrul evenimentelor de
consultare

j) Stabilirea modului de prelucrare si interpretare a informatiilor colectate si integrate
pentru sintetizarea reultatelor si evidentierea aspectelor relevante identificate pe
parcursul procesului de consultare

k) Depozitarea/Arhivarea informatiilor pentru a fi accesate de publicul interesat si
precizarea conditiilor (cum, unde, cand) de accesare a acestora de catre public

2.2 Metodologia de desfasurare a procesului de consultare publica
a) Anuntarea evenimentelor
b) Organizarea consultarii:

e Locul, data si grup tinta (anunt pe site), asigurand acoperirea unui numar cat
mai mare de regiuni de dezvoltare si respectiv o cat mai buna reprezentare a
tuturor centrelor universitare din regiunile respective

¢ Informare privind documentele disponibile pentru consultare (metodologia de
evaluare externa si instrumentele)

e Informare privind modalitatea de a formula recomandari si modul de colectare
a acestora (daca este necesar: modul de inscriere la cuvant, timpul alocat si
alte detalii de desfasurare a evenimentului, pentru a se asigura dreptul la
exprimare pentru orice participant)

Planificarea evenimentelor de consultare este redata in Tabelul 1.

Tabelul 1 - Calendar estimativ al evenimentelor de consultare

Regiunea D ata . Orasul Locatia
evenimentului ’ g
Bucuresti-Ilfov 25.10.2019 Bucuresti USAMV
Sud-Vest Oltenia/Vest 22.11.2019 Timisoara | Hotel Strlitia 3*
Nord-Est /Sud-Est 13.12.2019 lasi Hotel Majestic 4*
Centru 17.01.2020 Brasov Hotel Aollonia 3*
Nord-Vest 31.01.2020 Cluj Hotel Premier 4*

2.3 Proiectarea chestionarelor
In procesul de colectare a feedback-ului au fost proiectate 3 categorii de chestionare:

1. Chestionar general centrat pe aspectele de noutate propuse in cadrul procesului de
evaluare externa (Anexa 1)

Structura generala a formatului de colectare a recomandarilor/observatiilor privind
metodologia de evaluare externa a universitatilor si a instrumentelor de management
asociate

- Categorii de intrebari de identificare a profilului respondentului
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- Categorii de intrebari generale, pe tipuri de evaluare (evaluare institutionala,
evaluare programe de studiu si evaluare domenii de master), in vederea identificarii
satisfactiei fata de fiecare proces de evaluare in sine, claritatea prezentarii acestuia,
continutul acestuia (etape, calificative, standarde de calitate propuse)

- Categorii de intrebari specifice, pentru fiecare proces de evaluare, care sa fie
orientate pe etape, standarde (daca sunt clare, potrivite/reprezentative, masurabile
etc.) etc.

- Categorii de intrebari specifice pentru identificare perceptiei privind elementele de
noutate introduse, pe tipuri de elemente si metodologii/procese de evaluare

Intrebarile sunt in majoritate de tip inchis, folosindu-se pentru evaluare o scald cu 4 niveluri.
Pentru a beneficia cat mai bine de sugestiile respondentilor, au fost introduse si intrebari
deschise.

2. Chestionar de evaluare a criteriilor propuse pentru evaluarea externa (Anexa 2)

Chestionarul de evaluare a criteriilor propuse pentru evaluarea externa cuprinde 2 intrebari
pentru a identifica profilul respondentului si apoi enumerarea celor 80 de criterii propuse
structurate pe 5 categorii. Respondentii trebuie sa acorde o nota de la 1 (foarte putin
important) la 10 (foarte important) pentru fiecare dintre cele 80 de criterii mentionate. Pe
baza notelor acordate, se urmareste identificarea celor mai importante criterii agreate de
catre actorii implicati in procesul educational.

3. Chestionar de satisfactie a studentului cu privire la procesul educational (Anexa 3)

Chestionarul de evaluare adresat studentilor reprezinta un instrument propus pentru
evaluarea calitatii procesului educational din perspectiva studentilor. Aceste chestionare au
fost incarcate si completate online, in scopul accesarii chestionarului de catre un numar mai
mare de studenti, deoarece la evenimentele de consultare, numarul reprezentantilor
studentilor a fost limitat in raport cu cohorta studentilor (533749 studenti, an 2018").
Chestionarul destinat studentilor este structurat pe 2 sectiuni principale, respectiv sectiunea
de identificare a satisfactiei studentilor cu privire la serviciile oferite de universitate si
sectiunea referitoare la satisfactia studentilor cu privire la programele de studii. Identificarea
opiniei si respectiv a gradului de satisfactie a studentilor se realizeaza pe baza selectarii de
catre studenti a acelor itemi care sunt considerati importanti pentru asigurarea calitatii
procesului educational, asigurand in acest sens satisfactia beneficiarilor serviciilor
educationale. In plus, chestionarul are o sectiune introductiva, destinatd identificarii
studentului din punct de vedere al universitatii si programului de studii pe care il
frecventeaza.

2.4 Metodologia de analiza post consultare publica

a) Elaborarea raportului consultarii - sinteza recomandarilor formulate in procesul de
consultare publica, care va cuprinde:

e date cantitative (nr. total participanti, din care nr. celor care au efectuat
recomandari, apartenenta institutionala - nr. reprezentanti institutii centrale,
reprezentanti universitati ec);

e date calitative care structureaza recomandarile si observatiile colectate si le
analizeaza;

e concluzii rezultate si recomandari pentru decidenti.

! Date INSE, tempo online: http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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b) Informarea decidentilor cu privire la rezultatele consultarii

c) Recunoasterea contributiei partilor interesate in procesul de consultare publica.
(informarea participantilor)

d) /Informare privind rezultatele finale ale consultarii (comunicat CNR, site etc.)

3. Desfasurarea evenimentelor de consultare publica
Evenimentele de consultare publica s-au desfasurat in general conform planificarii initiale, cu
o singura modificare fata de calendarul estimativ (evenimentul programat pentru Regiunea
Centru), bucurandu-se de interesul participantilor, dupa cum arata si numarul participantilor

la fiecare eveniment (Tabel 2).

Tabel 2 - Desfasurarea evenimentelor de consultare

. Data . Numar total de
Regiunea . . Orasul Locatia . . .
evenimentului ’ ’ participanti
Bucuresti-Ilfov 25.10.2019 Bucuresti | USAMV 49
Sud-Vest 22.11.2019 Timisoara | Hotel Strlitia 3* 56
Oltenia/Vest
Nord-Est /Sud-Est 13.12.2019 lasi Hotel Majestic 52
4*
Nord-Vest 31.01.2020 Cluj Hotel Premier 4* 55
Centru 7.02.2020 Brasov Hotel Aollonia 44
3*
TOTAL 256

Dupa cum a fost urmarit inca de la inceput, principalul grup tinta vizat a fost cel al
prorectorilor si responsabililor din cadrul comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC) care reprezinta si ponderea cea mai mare in cadrul participantilor la evenimentele
organizate in cele 5 regiuni de dezvoltare, dupa cum este ilustrat in tabelul 3.

Tabelul 3 - Structura participantilor la evenimentele organizate, conform grupului tinta

Nr. cadre Procent
Gru didactice Nr participanti
. FUP | Nr. total (prorectori . Nr. in raport
Regiunea Orasul | tinta . . . pers. .
’ . participanti si/sau ... [studenti| cu grupul
vizat ’ ... [@auxiliar] Y Y s
responsabili tinta
CEAC)
Bucuresti- | Bucuresti | 148 49 44 5 0 29.73
Ilfov ’
Sud-Vest -
Oltenia/Vest Timisoara | 73 56 37 4 15 50.68
Nord- .
Est/Sud-Est lasi 84 52 36 6 10 42.86
Nord-Vest Cluj 86 55 39 6 10 45.35
Centru Brasov 40 44 31 5 8 77.50
TOTAL 431 256 187 26 43 43.39
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Numarul total de respondenti - cadre didactice, experti evaluare calitate, personal
administrativ, conform chestionarelor completate direct de catre participantii la
evenimentele de consultare este de 687, respectiv 333 prorectori, asigurand astfel
reprezentativitatea esantionului.

Interesanta este si structurarea universitatilor care au fost implicate in procesul de
consultare, asa cum este ilustrat in tabelul 4.

Tabelul 4 - Structura universitatilor participante in procesul de consultare

Nr. Nr. Nr
universitat |universitat Nr. C e
Nr. total . ’ . 1. ..« luniversitat
. . el i i universitat| . .
Regiunea Orasul | universitat - ’| iprivate
’ . de stat de stat | i private .
i . . ore . autorizate
civile militare |acreditate artial
acreditate |acreditate pars
Bucuresti- | p curesti 32 12 4 13 3
Ilfov ’
Sud-Vest Timisoar
Oltenia/Ves 3 14 10 0 3 1
t
Nord-Est .
/Sud-Est lasi 19 10 1 5 3
Nord-Vest Cluj 18 10 0 7 1
Centru Brasov 10 5 2 2 1
TOTAL 93 47 7 30 9

Principalele obiective urmarite in cadrul evenimentelor de consultare sunt centrate pe doua
aspecte esentiale, respectiv:
e informarea privind metodologia de evaluare esterna propusa, aspectele de noutate in
procesul de evaluare externa, criteriilor propuse
e dezbaterea privind aspectele prezentate si sintetizarea opiniilor/sugestiilor formulate
in cadrul discutiilor (Anexa 4 - Sinteza dezbaterilor din cadrul fiecarui eveniment de
consultare)
e colectarea feedbackului pe baza chestionarelor distribuite (Anexa1, Anexa 2, Anexa 5
- Integrarea informatiilor colectate pe baza chestionarului general, Anexa 6 -
Integrarea informatiilor colectate pe baza chestionarului privind criteriile de evaluare
propuse).

4. Analiza informatiilor colectate

Consultarile au fost orientate pe doua directii principale, care au fost cuprinse, in mare
parte, in cele doua chestionare aplicate participantilor la cele cinci sesiuni de consultare: o
analiza a perceptiei la nivel general generale privind rolul procesului de asigurare a calitatii
in fiecare universitate, asigurarea transparentei in procesul de imbunatatire a metodologiei si
a instrumentelor utilizate in evaluarea externa
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. Asigurarea consensului cu privire la introducerea unor standarde, criterii, indicatori in
procesul de evaluare a programelor doctorale, a programelor de tip ”joint programmes”

. Stabilirea oportunitatii introducerii auditarii externe in locul evaluarii institutionale
externe

. Validarea criteriilor propuse

. Validarea modului de integrare cu alte reglementari legislative/ politici publice.

In analiza informatiilor colectate au fost urmarite mai multe etape, dupd cum urmeaza:

Etapa 1

Au fost prelucrate si analizate informatiile obtinute pe baza fiecarui tip de chestionar
completat. Aceste date au fost preluate si prelucrate, fiind prezentate in anexele 5 si 6.
Astfel, in continuare se prezinta rezultatele prelucrarilor, conform datelor colectate conform
tabelelor prezentate in anexele 5 si 6.

Chestionarul general a avut ca scop sa evalueze opinia participantilor la consultarile publice
asupra metodologiei existente si asupra schimbarilor propuse prin proiect. Au fost urmarite in
special aspecte legate de standardele existente si indicatorii utilizati, dar au fost colectate si
informatii referitoare la propunerile referitoare la trecerea la o procedura de audit extern in
loc de evaluare externa, precum si ponderea acordata mobilitatilor si programelor comune
(joint programmes). La chestionar au raspuns 150 persoane, dintre care 137 participanti la
evenimentele de consultare publica si 13 persoane care au transmis chestionarele online.

Din analiza datelor furnizate de respondenti a rezultat profilul universitatilor de unde provin
respondentii, respectiv marimea acestora si importanta acordata asigurarii calitatii. n acest
sens, se observa ca peste 60% din respondenti provin din universitati care implica mai mult de
3 persoane specializate in procesul de evaluare interna si asigurare a calitatii.

4 N
Numaér persoane specializate in managementul

calitatii si angajate in cadrul Departamentului de
Asigurare a Calitatii
18; 13%

33; 23%
35; 24%

H nicio pers

m 1-2 pers
3-5 pers

M pste 5 pers
58; 40%

Figura 1 - Gradul de dezvoltare a departamentului de calitate

Analizand marimea universitatii, din punct de vedere a numarului de studenti, a rezultat de
asemenea ca majoritatea respondentilor (62%) provin din universitati mai mici (sub 10000
studenti), in timp ce numai 15% provin din universitati foarte mari cu peste 20000 studenti
(figura 2).
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Numar studenti
22; 15%
52; 35%

17; 11% M sub 5000 stud

m 5000-10000 stud
1 10000-15000 stud
m 15000 -20000 stud

18; 12% m peste 20000 stud

40; 27%

Figura 2 - Numar de studenti

Din punct de vedere al sectorului, respectiv public sau privat, majoritatea respondentilor
(81%) provin din universitati publice (figura 3).

\
29; 19%

H public
M privat
120; 81%

—

Figura 3 - Universitati publice/private

Cu privire la profilul respondentilor s-a constatat ca acestia au responsabilitati in ceea ce
priveste asigurarea calitatii si au o experienta consistenta in invatamantul superior.
Majoritatea respondentilor sunt implicati in procesul de evaluare si asigurare a calitatii, fiind
familiarizati cu procedurile de evaluare, dupa cum este ilustrat in figura 4.

Implicare in procesul de asigurare a calitatii
23; 16%

~

mDa
Nu
119; 84%

—

Figura 4 - Implicarea respondentilor in procesul de asigurare a claitatii

10
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Totusi, numai 40% dintre respondenti fac parte din departamente de asigurare a calitatii.
Important este si faptul ca 63% dintre respondenti au functii de conducere la nivel de
universitate sau facultate, fiind astfel implicati in procesele de asigurare a calitatii.

Un aspect important este si faptul ca 22% dintre respondenti sunt inscrisi in Registrul
evaluatorilor ARACIS, ceea ce atesta experienta acestora in problematica metodologiei de
evaluare a calitatii.

in plus, majoritatea respondentilor (80%) au o experienta serioasa in invatamantul superior,
cu peste 10 ani vechime (figura 5).
4

\
Vechimea in munca in sistemul de

invatamant superior

10; 7% 1;1% 29; 20%
58; 41% m sub 10 ani
‘ W 10-20 ani
20-30 ani
m 30-40 ani

45; 31% m peste 40 ani

Figura 5 - Profilul respondentilor in functie de vechimea in munca

Astfel, pe langa reprezentativitatea participantilor la sondaj, rezulta clar din analiza
profilului respondentilor, faptul ca acestia au experienta solida in procesul de evaluare si
asigurare a calitatii.

Raspunsurile cu privire la relevanta standardelor, criteriilor indicatorilor utilizati de ARACIS in
procesul de evaluare, precum si cu privire la programele de pregatire profesionala in
domeniul calitatii organizate de ARACIS sau de catre universitati, a rezultat ca acestea sunt
relevante si foarte relevante, dupa cum se ilustreaza in figura 6.

100 - )
90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 - M Foarte releevante
30 4 B Relevante

20 - )

10 - Putin relevante

0 - - - - - B Nerelevante

1. Criteriile 2. Standardele 3. Indicatorii 4. Organizarea 5. Organizarea

utilizate de utilizate de  de performanta programelor de programelor de
ARACIS ARACIS utilizati de instruire si instruire si
ARACIS perfectionare perfectionare
realizate de realizate de
ARACIS propria

universitate
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Figura 6 - Relevanta criteriilor, standardelor, indicatorilor si sesiunilor de instruire

Cu privire la cultura interna a calitatii si la gradul in care universitatile sunt pregatite sa
desfasoare procesul de evaluare si asigurare a calitatii, respondentii considera in majoritate
ca sunt pregatiti in foarte mare masura si in mare masura, dupa cum este ilustrat an figura 7.

(" min f. mare més\
70,0% - A M
B in mare mas
60,0% -
50,0% - M in mica mas
40,0% - in f. mica mas
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -
1. Considerati ca institutia 2. Cum apreciati implicarea 3. Exista o cultura a calitatii in
dumneavoastrd este pregatitd pentru  intregului personal in procesul de institutia dumneavoastra?
asigurarea calitatii la nivel intern? asigurare a calitatii la nivelul

institutiei dumneavoastra?

Figura 7 - Aprecieri cu privire la cultura calitatii in cadrul universitatilor

La intrebarea in ce masura se poate asigura intern evaluarea programelor de studii,
majoritatea respondentilor au considerat ca acest lucru este fezabil in mare masura (47%) si
in foarte mare masura (38%), conform figurii 8.

e I\
16;11%  014% 57; 38%

min f. mare mas
W in mare mas
» Tn mica mas

m in f. mica mas

69; 47%

Figura 8 - Aprecierea posibilitatii de a evalua intern programele de studii

Cu privire la mobilitatea studentilor, s-a apreciat ca acest indicator este relevant in mare
masura si foarte mare masura, fiind mentionat totodata ca in mare masura se asigura si
recunoasterea rezultatelor invatarii, dupa cum se observa din figura 9.
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60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% - min f. mare mas
20,0% - B in mare mas
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0,0% - min f. mica mas
5. Considerati ca 6. 1n ce masurd sunt
mobilitatea studentilor recunoscute rezultatele
este un indicator Tnvatdrii la ntoarcerea
important? din mobilitate?

figura 9 - Aprecieri asupra mobilitatii studentilor

Un aspect important analizat a constat in evaluarea opiniei participantilor cu privire la
trecerea la auditare externa in loc de evaluare externa si asupra criteriilor de calificare a
universitatilor pentru a trece la procedura de auditare externa. n acest sens, respondentii au
subliniat in majoritate (peste 50%) ca in mare masura considera adecvata trecerea la
auditarea externa in locul evaluarii institutionale externe. Totusi peste 20% din respondenti
considera ca inca nu este adecvata trecerea la acest pas, avand in vedere ca apreciaza ca in
mica masura sau chiar in foarte mica masura auditarea externa este mai potrivita fata de
evaluarea institutionala externa (figura 10). Criteriile propuse pentru a se trece la auditarea
externa au fost apreciate de majoritate (peste 80%) ca fiind adecvate in mare masura (60%) si
in foarte mare masura (peste 20%), conform figurii 10.

/70,0% 1 )
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% - min f. mare mas
20,0% - o o
B in mare mis
10,0% -
0.0% Tn micd mas
,J70
7. Tnce masura 8. 1nce misura min f. micd mas

considerati ca auditarea considerati ca aceste
externa este mai potrivita criterii sunt adecvate?
fata de evaluarea
institutionala externa
periodica?

—

Figura 10 - Aprecieri cu privire la trecerea la auditare externa in locul evaluarii externe

Conform Chestionarului privind criteriile de evaluare, a fost solicitata acordarea unui punctaj
de la 1 la 10, care sa ilustreze importanta fiecarui criteriu de evaluare propus in opinia

respondentului. Dintre cei 256 participanti la evenimentele de consultare publica, respectiv
13
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cadre didactice (prorectori si responsabili in CEAC), personal auxiliar si studenti, au
completat chestionarul 206 persoane, dintre care 156 cadre didactice (prorectori si
responsabili in CEAC), 19 persoane cu functii auxiliare si 31 studenti, Conform datelor
centralizate (tabel 5), a rezultat ca in general au fost considerate importante cele 3 criterii
propuse, dintre care cel mai important criteriu a fost considerat cel referitor la eficacitatea
educationald, respectiv calitatea programelor de studii, dupa cum este ilustrat in figura 11.

9,25 -
9,2 - m Criterii evaluare
9,15 -
9,1 -
9,05 -
9 -
8,95 T T T . )
Capacitatea Eficacitate Eficacitate Managementul Managementul
institutionala — educationala - educationala - calitatii - calitatii - Calitatea
Guvernanta calitatea Calitatea cercetarii Asigurarea calitatii sprijinului acordat
programelor de la nivel studentilor —
studii institutional si la Centrarea pe
nivelul student
programelor de
studii

Figura 11 - Valorile medii ale punctajelor pentru fiecare criteriu
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Tabel 5 - Sinteza datelor din chestionarul referitor la criteriile de evaluare

umente Struc!
2014-2020

turale

Rezultate Sesiuni consultare

Nivel importanta criteriu

(pe intervale)

Consultare publica privind rezultatul 1 3 5 . o o "
- © o ot s h
g 5| = | 38| 8| 28| £ | &et
= s| © 2| B6& = TS = cg S
ea E E E E & 2 2 £ E E 59 E
Nota Capacitatea institutionala - Guvernanta 0|6.76 | 10| 9.28 | 9.15 | 0.74 | 0.0% | 1.0% | 98.5% | 65.5%
1 Documentele privind infiintarea, structura si functionarea institutiei 2 1 10| 10 | 8.99 | 1.92 | 3.4% | 10.8% | 85.8% | 66.2%
Institutia are o structura si o cultura organizationala menite sa permita
2 personalului academic, de cercetare si administrativ sa realizeze obiectivele | 0 2 10| 10 | 9.12 | 1.41 | 1.5% | 9.2% | 89.3% | 60.2%
asumate pe termen lung.
3 Misiunea si oplegtlvgle 1n§t1tu§1e1 raspund cerintelor societatii si asigura 0 4 10! 10 1937 11.07105% | 6.3% | 93.2% | 64.6%
dezvoltarea institutionala.
4 Institutia contrl.bu1e ‘la dezvgltarea sociala, economica si culturala a regiunii 0 5 101 10 1922 1.15 1 0.0% | 6.8% | 93.2% | 58.3%
de dezvoltare si la nivel national.
Mecanismele prin care institutia poate atinge obiectivele strategice o o o o
5 (managementul programelor de invatamant, managementul cercetarii etc.) 0 5 10 9 9.49 1 5.65 ) 0.0% | 8.7% | 90.8% | 45.1%
6 Planul _stvra‘Fegl‘c Si p}anun!e opera’glonale sunt publ]ce, cgnoscute de membrii 0 5 101 10 |9.16 | 1.08 | 0.0% | 8.3% | 91.7% | 50.5%
comunitatii universitare si sunt implementate cu rigurozitate.
Imaginea institutiei in mediul economico-social si implicarea in proiecte o o o o
7 pentru terti in cooperare cu alte entitati interesate. 0 z 10 10 | 9.121.25) 1.9% | 6.3% | 91.7% | 51.0%
8 Incurajarea libertatii gcaderrllgg, creat1v1t§'§11v, 'c'ercetarn,'movarn procesului 0 5 10 10 9.37 | 0.98 | 0.0% | 5.8% | 94.2% | 62.1%
de predare-evaluare si asumarii responsabilitatii corporative
9 Institutia colaboreaza cu MEN, UEFISCDI, ARACIS, ANC etc. 1 10| 10 | 9.18 | 1.41 | 1.5% | 9.3% | 89.2% | 61.8%
Rolul personalului didactic si al studentilor in procesul de elaborare a o o o o
10 strategiei pentru dezvoltare institutionala 0 5 10 9 8.96 | 1.21 ] 0.0% | 11.2% | 88.8% | 46.6%
Cultura academica permite implementarea bunelor practici internationale si
11 | asigura atingerea rezultatelor asteptate in concordanta cu Cadrul European 0 0 10 9 8.71 | 1.62 | 1.5% | 13.6% | 84.5% | 37.9%
al Calificarilor
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Rezultate Sesiuni consultare

Nivel importanta criteriu

(pe intervale)

Consultare publica privind rezultatul 1 3 5 c = o "
= o = 5 5 ;
2 5 s | §8 8 2 £ 5 £
>4 c % b5 b5 ® S = 5 a a cm o
ea E E E E | &% 2 £ E E 58 E
Compatibilitate intre procesul educational din institutie cu cel practicat in
12 | universitati de prestigiu din spatiul european si international — perspectiva 0 1 10| 9 8.83 | 1.43 | 1.0% | 12.1% | 86.9% | 41.7%
universitatilor europene
Institutia are un cod de etica prin care este aparata libertatea academica,
13 | autonomia universitara si integritatea personalului (evitarea fraudei in 3 6 10| 10 | 9.62 | 0.81 | 0.0% | 3.9% | 96.1% | 76.4%
activitatile academice, de cercetare si administrative)
Rolul DAC/CEAC in procesul de initiere, monitorizare si revizuire periodica a
14 | programelor de studii cu scopul de a satisface cerintele studentilor si 3 1 10| 10 | 9.12 | 1.18 | 0.5% | 6.4% | 93.1% | 52.2%
societatii — Proceduri de evaluare interna si monitorizare
Rapoarte anuale privind performanta academica, rezultatele cercetarii,
15 | imaginea institutiei, baza materiala, sprijinul acordat studentilor si 0 1 10| 9 |8.83|1.43 ) 1.0% |12.1% | 86.9% | 41.7%
rezultatele DAC/CEAC
Institutia pune la dispozitia studentilor si personalului didactic resursele
16 | necesare pentru activitatile didactice si de cercetare (acces la 3 6 10| 10 | 9.62 | 0.81 | 0.0% | 3.9% | 96.1% | 76.4%
documentatie, baza materiala si logistica etc.)
17 Sistemele _de comunicare §1'avcc_<.asul. la m.forma’gn publice sunt disponibile 3 1 101 10 19.1211.18 1 0.5% | 6.4% | 93.1% | 52.2%
pentru toti membrii comunitatii universitare.
Reglementari si practici de auditare interna in conditii de transparenta o o o o
18 publica. Anual se publica un raport de audit. 3 6 10 9 9.09 | 1.05] 0.0% | 9.4% | 90.6% | 48.3%
Prevederi privind reprezentarea personalului didactic si studentilor in o o 5 o
19 structurile de conducere ale institutiei 3 6 10| 10 |9.62 | 0.75| 0.0% | 3.0% | 97.0% | 73.9%
Reglementari privind sistemul de rezolvare a sesizarilor, contestatiilor si o o o o
20 solicitarilor studentilor 3 4 10| 10 | 9.36 | 1.01 | 0.5% | 4.9% | 94.6% | 61.6%
21 | Reglementari privind fundamentarea bugetului anual si aprobarea bugetului 4 5 10| 9 8.96 | 1.17 | 0.0% | 10.4% | 89.6% | 43.1%
Raportul dintre veniturile proprii din taxe si ale finantarii de baza (ultimii 5
ani) / Raportul dintre veniturile proprii (cercetare, proiecte, consultanta) si o o o o
22 ale finantarii de baza (5 ultimii ani) / Situatia executiei bugetului (ultimii 5 3 2 10| 10 19.21)1.28 | 1.0% | 8.4% | 90.6% | 59.6%
ani)
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Rezultate Sesiuni consultare

Nivel importanta criteriu

(pe intervale)

Consultare publica privind rezultatul 1 5] Lw o L
S4 | x| §| B | 28| E| 8| 8§ |<2tg
ea E E E E | &% 2 £ E E 59 E
Nota | Eficacitate educationala - Calitatea programelor de studii 0 6 10 | 9.36 | 9.21 | 0.67 | 0.0% | 0.5% | 99.5% | 70.4%
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
23 | periodica a programelor de studii universitare de licenta/masterat — 4 1 10| 10 | 9.04 | 1.39 | 1.5% | 8.4% | 90.1% | 52.0%
Aplicarea regulamentului
24 Z::n:&age invatamant respecta prevederile LEN si standardele de calitate 5 1 10 9 8.97 | 1.43 | 1.5% | 10.4% | 87.6% | 48.3%
25 | Reglementari privind angajarea personalului didactic si de cercetare 4 1 10| 9 8.66 | 1.53 | 1.0% | 17.3% | 80.7% | 38.6%
Respectarea standardelor ARACIS privind raportul dintre numarul studentilor o o o o
26 si numarul cadrelor didactice 2 2 10| 10 | 9.36 | 1.16 | 0.5% | 7.8% | 91.7% | 66.2%
27 | Reglementari privind aplicarea sistemului de credite de studii ECST 3 2 10| 10 9.6 | 0.99 | 1.0% | 1.5% | 97.5% | 77.3%
Reglementarea continuarii studiilor de catre absolventii programelor de o o o o
28 studii de licenta/masterat/doctorat 4 5 101 10 9.4 1 0.0% | 5.9% | 94.1% | 63.9%
29 | Reglementarile privind admiterea la programele de studii 2 1 10| 10 | 8.99 | 1.51 | 1.5% | 10.8% | 87.7% | 52.0%
30 | Reglementari privind acordarea diplomelor si certificatelor de studii 2 5 10| 10 | 9.34 | 1.07 | 0.0% | 8.3% | 91.7% | 63.2%
31 (F:{E-gclﬁrgentarl privind finalizarea studiilor si acordarea diplomelor in raport 2 5 10 9 9 1.23 1 0.0% | 12.7% | 86.8% | 49.5%
32 | Reglementari pentru organizarea formarii profesionale continue 2 5 10| 10 | 9.52 |1 0.92 | 0.0% | 3.4% | 96.6% | 72.1%
33 | Forme privind evaluarea cunostintelor si competentelor studentilor 2 5 10| 10 | 9.6 | 0.9 | 0.0% | 3.9% | 96.1% | 77.0%
34 | Promovarea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice — Documente 3 5 10| 10 | 9.55 | 0.88 | 0.0% | 3.9% | 96.1% | 73.4%
Actualizarea periodica a programelor de studii universitare luand in
considerare: nevoile identificate pe piata muncii; inovarea metodologica in
procesele de predare-invatare-evaluare; potentialul resurselor materiale,
35 | financiare si umane; rezultatelor obtinute de studenti la sfarsitul unui an 3 4 (10| 9 |8.95]|1.31| 1.0% | 13.8% | 85.2% | 45.8%
universitar si a perioadei de studiu; rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat; rata abandonului universitar; relevanta programului de
studii
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Ss < | x| 8| T | £ E| =8| g | %8
. _ _ _ _ £3 E | E| E E | 88 & | EE E | 68E
36 g/\lg?]li’ﬁcci)g;aerea prezentei studentilor si cadrelor didactice la activitatile 2 5 101 10 19.391 09 | 0.0% | 2.9% | 97.1% | 61.3%
Programele ID/IFR beneficiaza de o platforma e-learning, cursuri in format
37 | specific si mijloace de comunicare diverse — care pot fi extinse si la IF. 3 4 10| 9 9.03 | 1.27 | 1.5% | 7.4% | 91.1% | 49.8%
Practici moderne privind elaborarea materialelor didactice
38 (C:lcj)::larea fiselor de disciplina cu planurile de invatamant si cu suporturile de 2 3 101 10 19.47 10931 05% | 2.0% | 97.5% | 66.2%
39 | Date privind relevanta programelor de studii 1 1 10| 9 8.5 | 1.6 | 2.0% | 17.6% | 80.5% | 33.2%
Institutia se preocupa de recrutarea, dezvoltarea profesionala si
40 | perfectionarea resurselor umane. Performantele cadrelor didactice sunt 2 1 10| 10 | 9.01 | 1.46 | 1.5% | 8.3% | 90.2% | 50.5%
evaluate periodic.
41 gumarul personalului asigura desfasurarea tuturor activitatilor didactice si 0 7 101 10 1964 07 | 0.0% | 1.9% | 98.1% | 74.3%
e cercetare
42 | Institutia monitorizeaza durata reala de finalizare a programului de studii. 1 1 10| 9 8.88 | 1.24 | 1.0% | 6.3% | 92.7% | 37.6%
Institutia are proceduri prin care se asigura parcursul profesional prin o o
43 recunoasterea studiilor anterioare in cadrul aceluiasi program de studii. 1 3 10 10 |9.38 1 0.98 1 0.5% | 3.9% | 95.6% | 61.0%
Institutia are o politica clara cu privire la evaluarea realizarilor studentilor o o
44 (inclusiv in perioadele de stagiu la alte universitati). 3 2 10| 10 19.21 | 1.11]0.5% | 6.9% | 92.6% | 53.7%
Formele de evaluare permit realizarea performantei academice si o o
45 diminuarea abandonului universitar 6 4 10 9 8.81 | 1.36 | 0.5% | 16.5% | 83.0% | 42.0%
Materialele didactice sunt proiectate si realizate pe principii pedagogice
46 | care presupun folosirea sistematica a tehnologiilor digitale si de comunicare | 2 4 10| 10 | 9.12 | 1.18 | 0.5% | 11.3% | 88.2% | 52.0%
moderne.
Nota | Eficacitate educationala - Calitatea cercetarii stiintifice 0|3.71| 10| 9.29 | 9.06 | 0.96 | 0.5% | 3.9% | 95.6% | 59.7%
47 | Documente strategice cu privire la obiectivele de cercetare stiintifica 1 5 10| 10 | 9.16 | 1.13 | 0.0% | 7.8% | 92.2% | 52.7%
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Consultare publica privind rezultatul 1 3 5] Lw o L
s = | 3| % T|EE| £ | s 8 | c58
ea E E E E & 2 2 £ E E 58 E
Prioritatile cercetarii stiintifice corespund obiectivelor de crestere a pozitiei
48 | institutiei in clasificarile internationale, raspund cerintelor pietei muncii si 1 5 10| 9 |9.06 | 1.11 | 0.0% | 8.3% | 91.7% | 46.3%
prioritatilor europene etc.
Strategia privind cercetarea este adoptata de Senat cu specificarea o o o o
49 resurselor si a modalitatilor de valorificare inclusiv pentru terti 1 3 101 10 9.2 | 112 | 1.5% | 2.9% | 95.6% | 53.2%
50 Ic\j/\:r;)l:cc))é’lrzezzrea implementarii proiectelor de cercetare stiintifica — rapoarte 1 1 10 9 8.9 11311 1.5% | 8.8% | 89.8% | 40.5%
51 | La proiectele de cercetare participa si studentii. 1 1 10| 9 9.03 | 1.25 | 1.5% | 6.3% | 92.2% | 43.9%
52 gsaﬁz?étatele cercetarii beneficiaza si procesul de predare-invatare- 1 4 10 9 8.98 | 1.17 1 0.5% | 9.3% | 90.2% | 42.4%
53 Idnosélt’g:’g(aeevalueaza periodic activitatea si realizarile scolii/scolilor 3 1 10 9 8.91 | 1.42 | 1.5% | 9.4% | 89.2% | 41.9%
Managementul calitatii - Asigurarea calitatii la nivel institutional si la o % o o
Nota nivelul programelor de studii 0| 65 |10| 9.4 | 9.16 | 0.78 | 0.0% | 2.4% | 97.6% | 64.1%
54 | Declaratii de politica cu privire la asigurarea si evaluarea interna a calitatii 1 1 10| 10 | 9.07 | 1.34 | 1.0% | 8.3% | 90.7% | 51.2%
Sistemul de asigurare a calitatii pentru mentinerea obiectivelor programelor o o o o
55 de studii la nivelul standardelor ESG 1 1 10| 10 | 9.22 | 1.27 | 1.0% | 4.4% | 94.6% | 55.1%
Proceduri privind perfectionarea cadrelor didactice (noi metodologii o o o o
56 didactice, utilizarea mijloacelor media etc.) 9 5 10 10 19.330.98 ] 0.0% | 5.6% | 93.9% | 57.9%
57 | Proceduri pentru evaluarea periodica a performantele cadrelor didactice 1 1 10| 9 8.84 | 1.54 | 2.0% | 9.3% | 88.8% | 42.9%
Proceduri prin care se asigura monitorizarea activitatilor desfasurate la o o o o
58 seminarii, laboratoare, proiecte, lucrari practice etc. 4 > 10| 10 |9.23 ) 1.09 ) 0.0% | 6.9% | 93.1% | 54.5%
59 | Proceduri care prevad actualizarea periodica a materialelor de studiu 0 1 10 | 10 9.2 | 1.14 | 0.5% | 5.8% | 93.7% | 53.4%
60 Procec!url prin care se asigura monitorizarea planurilor de invatamant si 1 4 101 10 1929 1 0.98 | 0.5% | 5.9% | 93.7% | 55.1%
actualizarea fiselor de disciplina.
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61 | Baza de date pentru gestiunea scolaritatii 0 1 10| 9 | 8.89|1.49 | 1.5% | 12.6% | 85.9% | 46.1%
Institutia ia act de opiniile personalului, precum si de constatarile
62 | evaluarilor externe si autoevaluarilor pentru fundamentarea deciziilor 0 4 (10| 10 | 911 | 1.2 | 0.5% | 9.7% | 89.8% | 51.9%
ulterioare.
Institutia are structuri, proceduri si resurse specifice pentru asigurarea
63 | calitatii invatamantului la distanta (ID) si a invatamantului cu frecventa 0 4 (10| 10 | 9.33|1.07 | 0.5% | 6.3% | 93.2% | 65.0%
redusa (IFR).
Managementul calitatii - Calitatea sprijinului acordat studentilor — o = 0 0
Nota Centrarea pe student 0 0 109.41| 9.1 | 1.24 | 0.0% | 2.9% | 96.1% | 67.5%
64 | Reglementari cu privire la nediscriminare (admitere, evaluare, selectie etc.) 5 10| 10 | 9.39 | 0.98 | 0.0% | 7.3% | 92.7% | 64.1%
65 | Reglementari privind activitatile profesionale si stiintifice ale studentilor 4 1 10| 10 | 9.16 | 1.38 | 1.5% | 6.9% | 91.6% | 54.5%
Reglementari privind orientarea in cariera a studentilor, sprijin pentru
66 | studentii cu probleme de invatare sau de adaptare la mediul universitar, 9 0O (10| 10 | 9.14 | 1.39 | 0.5% | 10.2% | 87.8% | 56.9%
sprijin pentru studentii cu dizabilitati si diminuarea abandonului universitar
67 | Politica si masuri adoptate privind egalitatea de sanse 2 2 10| 10 | 9.49 | 1.05 | 0.5% | 3.9% | 95.6% | 74.0%
68 | Programe de activitati extracurriculare 3 1 10| 10 | 9.33 | 1.09 | 0.5% | 3.4% | 96.1% | 60.6%
69 Politici cje m'gegrare §oc1§l§ lva nlvel de institutie — aplicate de catre fiecare 2 1 101 10 1924 1.21 1 0.5% | 6.9% | 92.6% | 57.4%
structura. Evitarea discriminarii
Institutia informeaza studentii cu privire la structura programele de studii,
competentele care pot fi dobandite, resursele de invatamant, mijloacele de o o o o
70 comunicare, facilitatile (inclusiv biblioteci virtuale, baze de date, portaluri, 4 1 10 10 9.14 1 1.29 | 0.5% | 6.4% | 93.1% | 53.0%
consiliere profesionala etc.).
Institutia stimuleaza contributia studentilor la imbunatatirea calitatii
71 | procesului didactic prin invitarea acestora la conferinte si la alte evenimente | 2 1 10| 9 8.86 | 1.34 | 2.0% | 8.3% | 89.7% | 39.7%

de profil.
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Rezultate Sesiuni consultare

Nivel importanta criteriu

(pe intervale)

Consultare publica privind rezultatul 1 5] Lw o L
Sd | x| §| B | €2 E| 58| 8 | g8
e E | E| E| B | 8% ® | EE| E | SSE
Institutia aplica metode didactice clasice si alternative moderne, in functie
72 | de capacitatea de invatare a studentilor cu scopul de a le facilita dobandirea | 4 1 10| 9 |9.11 | 1.14 ) 0.5% | 5.4% | 94.1% | 47.5%
competentelor si de a reduce rata abandonului.
Institutia organizeaza activitati didactice in regim tutorial si asigura
73 | desfasurarea unor programe de recuperare a seminariilor, laboratoarelor si 2 5 10| 10 | 9.63 | 0.71 | 0.0% | 1.0% | 99.0% | 73.5%
altor obligatii didactice pentru studentii care au dificultati de invatare.
74 Procgsul de predare-mya’gare tine sgamaAdevdlverSItaFeg studentilor si a 3 3 101 10 1929 | 1.04 | 1.0% | 3.9% | 95.1% | 55.7%
nevoilor acestora, oferind parcursuri de invatare flexibile.
75 | Institutia aplica o politica de sprijinire a studentilor de etnie roma. 2 1 10| 10 | 9.31 | 1.23 | 1.0% | 5.9% | 93.1% | 62.3%
76 ?;gﬁﬁgﬂlgﬁnt reprezentati in organele de conducere ale institutiei si 2 5 101 10 1914 1.17 | 0.0% | 9.8% | 90.2% | 54.4%
Institu’gi’a sprijina structurile de reprezentare ale studentilor si le finanteaza o o 0 0
77 activititile conform legii. 3 1 10| 9 9.05 | 1.33 | 1.5% | 7.9% | 90.6% | 48.8%
Oportunitati pentru nevoile educationale ale oricarui student de a urma, o o o o
/8 intrerupe, abandona si de a relua studiile. 9 1 10 9 8.3312.07]5.1% | 19.3% | 75.1% | 38.6%
79 | Mijloace pentru stimularea studentilor cu performante inalte 3 1 10| 10 | 9.37 | 1.31 | 1.5% | 6.4% | 92.1% | 69.5%
Institutia incurajeaza studentii sa asigure feedback prin participare o o o 0
80 semestriala la evaluarea performantelor academice ale cadrelor didactice. 2 1 10| 10 | 8.88 | 1.81 ] 3.4% | 10.8% | 85.8% | 53.4%
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Conform analizei pe fiecare criteriu, a rezultat o situatie interesanta, respectiv care sunt
indicatorii care sunt considerati mai importanti si respectiv cei mai putin relevanti.

Pentru criteriul ”Capacitatea institutionala - Guvernanta”, a fost apreciat de catre
respondenti, ca cei mai putin relevanti indicatori sunt cei referitori la alinierea culturii
academice cu practicile europene (indicatorul 11 - Cultura academica permite implementarea
bunelor practici internationale si asigura atingerea rezultatelor asteptate in concordanta cu
Cadrul European al Calificarilor) si asigurarea compatibilitatii cu procesele educationale din
spatiul european (indicatorul 12 - Compatibilitate intre procesul educational din institutie cu
cel practicat in universitati de prestigiu din spatiul european si international — perspectiva
universitatilor europene), dupa cum se poate observa din figura 12.

/120,0% A
100,0%
80% ———m' —F—— ¥ —
H neimportant
600% —W—1 —F—7  —F—7 (" S
B mai putin important
000 —4+——F8F 11 important
200 —+—""F—"—"—

0,0% _Jl_'Jl_'_l_'_l_'_l_'_l_';l_'_l._'Jl_'_l_'_.l_'_l_'_l_'_l_'_.l_'_l_I_l_|_l_|_1_|_l_|_l_|_l_|

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Figura 12 - Importanta acordata sub-criteriilor referitoare la capacitatea administrativa

Interesanta este si perceptia indicatorilor foarte importanti din categoria celor importanti.
Astfel, in figura 13, se observa ca au fost apreciati ca foarte importanti, din categoria
indicatorilor importanti: 13 - Institutia are un cod de etica prin care este aparata libertatea
academica, autonomia universitara si integritatea personalului (evitarea fraudei in activitatile
academice, de cercetare si administrative), 16 - Institutia pune la dispozitia studentilor si
personalului didactic resursele necesare pentru activitatile didactice si de cercetare (acces la
documentatie, baza materiala si logistica etc.) si 19 - Prevederi privind reprezentarea
personalului didactic si studentilor in structurile de conducere ale institutiei.

: Ponderea evaluarii ca foarte importanti a indicatorilor de la criteriul b
capacitate institutionala

100,0% -

80,0% -

60,0% -

40,0% - m foarte important
20,0% -

0,0% -

123 456 7 8 91011121314151617 1819202122

Figura 13 - Evaluarea ca foarte importanti a indicatorilor referitori la criteriul Capacitate institutionala

Rezulta astfel perceptia participantilor care apreciaza importanta culturii etice, a
infrastructurii institutionale si a democratizarii procesului decizional ca principali factori
22
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pentru a demonstra capacitatea institutionala. in schimb, armonizarea cu bunele practici
europene este considerata mai putin importanta.

In cazul criteriului Eficacitate institutionala - Calitatea programelor de studii, conform
reprezentarii valorilor medii ale notelor acordate de respondenti pentru indicatorii aferenti
acestui criteriu a rezultat ca cele mai mici valori ale mediei notelor acordate au fost
inregistrate pentru: Reglementari privind angajarea personalului didactic si de cercetare
(indicatorul 25/tabelul 5, pozitia 3 in reprezentarea grafica/ Figura 14), Date privind
relevanta programelor de studii (sub-criteriul 39/tabelul 5, pozitia 17 in reprezentarea
grafica/ Figura 14) si Formele de evaluare permit realizarea performantei academice si
diminuarea abandonului universitar (indicatorul 45/tabelul 5, pozitia 23 in reprezentarea
grafica/Figura 14).

/ ™\
Media notelor pentru cei 24 indicatori

Criteriul Eficacitate educationala - Calitatea programelor de studii

9,8
9,6
9,4
9,2

9
8,8
8,6
8,4
8,2

8
7,8

Emedia

123 45 67 8 91011121314151617 181920212223 24

—

Figura 14 - Valori ale mediei notelor pentru cei 24 indicatori ai criteriului Eficacitate educationala -
Calitatea programelor de studii

in acelasi timp, se remarca si indicatorul: Actualizarea periodica a programelor de studii
universitare luand in considerare: nevoile identificate pe piata muncii; inovarea metodologica
in procesele de predare-invatare-evaluare; potentialul resurselor materiale, financiare si
umane; rezultatelor obtinute de studenti la sfarsitul unui an universitar si a perioadei de
studiu; rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat; rata abandonului
universitar; relevanta programului de studii care este considerat ca mai putin important
(aprox. 15%) pentru criteriul de Eficacitate institutionala - Calitatea programelor de studii
(figura 15).

Dintre cei 24 de indicatori aferenti criteriului Eficacitate educationala - Calitatea
programelor de studii cei care au avut cea mai mare medie, deci care au fost considerati cei
mai importanti se refera la: Reglementari privind aplicarea sistemului de credite de studii
ECST (indicatorul 27/tabelul 5, pozitia 5 in reprezentarea grafica/ Figura 14), Forme privind
evaluarea cunostintelor si competentelor studentilor (indicatorul 33/tabelul 5, pozitia 11 in
reprezentarea grafica/ Figura 14) si Numarul personalului care asigura desfasurarea tuturor
activitatilor didactice si de cercetare. In plus, au fost considerate ca importanti si indicatorii:
Reglementari pentru organizarea formarii profesionale continue (indicator 32/tabel 5, pozitia
10/grafic 15), Forme privind evaluarea cunostintelor si competentelor studentilor (indicator
33/tabel 5, pozitia 11/grafic 15), Promovarea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice —
Documente (indicator 34/tabel 5, pozitia 12/grafic 15) si Institutia are proceduri prin care se
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asigura parcursul profesional prin recunoasterea studiilor anterioare in cadrul aceluiasi
program de studii (indicator 43/tabel 5, pozitia 21/grafic 15).
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60,0% —4+—"F—"F"F—"F—"1FT 1+ 111 L
B mai putin important

CVICHE o e e B e B B important

20006 +——————— ——— — — —

0,0% 'J—rLJﬁJﬁ‘—rl—rL—l—rL—.—r.—r.—rJ—r.—rLJ—rLj—r'—rjﬁJ—rJﬁJﬁJﬂ

123 456 7 8 91011121314151617 1819 2021 222324

Figura 15 - Importanta acordata indicatorilor referitori la eficacitatea educationala - calitatea
programelor de studii

Rezulta astfel in mod limpede ca respondentii apreciaza ca fiind foarte importante pentru
calitatea aspectele legate de profesionalismul cadrelor didactice, respectiv formarea
profesionala a acestora,

Cu privire la criteriul Eficacitate educationala - Calitatea cercetarii stiintifice, se observa ca
valorile cele mai mari pentru media notelor acordate sunt pentru indicatorul 3/49 in tabel
(Strategia privind cercetarea este adoptata de Senat cu specificarea resurselor si a
modalitatilor de valorificare inclusiv pentru terti), precum si indicatorul 1/47 in tabel
(Documente strategice cu privire la obiectivele de cercetare stiintifica). Rezulta in mod clar
ca existenta unor strategii adoptate la nivelul managementului reprezinta aspectele cele mai
importante pentru asigurarea calitatii in procesul de cercetare. Simultan, valoarea medie cea
mai mica a fost inregistrata pentru indicatorul 4/50 in tabel (Monitorizarea implementarii
proiectelor de cercetare stiintifica — rapoarte de progres), dupa cum rezulta din figura 16.

4 N
Media notelor pentru cele 7 indicatori

Criteriul Eficacitate educationala - Cercetare stiintifica

9,3
9,2

91 ® media
8,9 -
8,7 b T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

Figura 16 - Media notelor pentru indicatorii Criteriului Eficacitate educationala - cercetare stiintifica
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Pentru Criteriul Managementul calitatii - Asigurarea calitatii la nivel institutional si la nivelul
programelor de studii, dintre cei 10 indicatori aferenti acestui criteriu, a fost apreciat ca
indicatorii referitori la Proceduri privind perfectionarea cadrelor didactice (noi metodologii
didactice, utilizarea mijloacelor media etc.) - indicatorul 56/tabel 5, pozitia 3/grafic 17 si
indicatorul Institutia are structuri, proceduri si resurse specifice pentru asigurarea calitatii
invatamantului la distanta (ID) si a invatamantului cu frecventa redusa (IFR) (indicatorul
63/tabel 5, pozitia 10/grafic 17) sunt mai importanti, iar indicatorul legat de Proceduri
pentru evaluarea periodica a performantele cadrelor didactice (indicatorul 57/ tabel 5,
pozitia 4/ grafic 17) este cel mai putin relevant, impreuna cu indicatorul referitor la Baza de
date pentru gestiunea scolaritatii (indicatorul 61/tabel 5, pozitia 8/grafic 17), dupa cum se
observa din media notelor acordate (figura 17).

4 Media notelor acordate indicatorilor care apartin h

criteriului Managementul calitatii - Asigurararea calitatii
la nivel institutional si la nivelul programelor de studii

9,4
9,3
9,2 -
9,1 -

8,9 -
8,8 -
8,7 -
8,6 -
8,5 -

m media

Figura 17 - Media notelor acordate indicatorilor pentru Criteriul Managementul calitatii -
Asigurarea calitatii la nivel institutional si la nivelul programelor de studii

Dintre cei 17 indicatori aferenti criteriului Managementul calitatii - Calitatea sprijinului
acordat studentilor - Centrarea pe student, se remarca importanta acordata indicatorului:
Institutia organizeaza activitati didactice in regim tutorial si asigura desfasurarea unor
programe de recuperare a seminariilor, laboratoarelor si altor obligatii didactice pentru
studentii care au dificultati de invatare (indicator 73/tabel 5, pozitia 10/grafic 18), urmat de
indicatorul: Politica si masuri adoptate privind egalitatea de sanse (indicator 67/tabel 5,
pozitia 4/grafic 18). Cel mai putin relevant indicator a fost considerat cel referitor la
Oportunitati pentru nevoile educationale ale oricarui student de a urma, intrerupe, abandona
si de a relua studiile (indicator 78/tabel 5, pozitia 15/grafic 18).
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4 )

Media notelor acordate indicatorilor apartinand criteriului
Managementul calitatii - Calitatea sprijinului acordat studentilor
- Centrarea pe student
10
9,5
9 .
8,5 - B media
8 .
7,5 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

figura 18 - Media notelor acordate indicatorilor pentru criteriul Managementul calitatii
- Calitatea sprijinului acordat studentilor

Sintetizand rezultatele din chestionarele privind criteriile de evaluare, se poate remarca
faptul ca un set de indicatori sunt considerati a fi cei mai importanti pentru fiecare criteriu,
iar altii mai putin importanti, acestia putand fi ajustati. Pentru a avea o imagine completa,
au fost integrate rezultatele pentru fiecare criteriu in figura 19, unde au fost evidentiati
indicatorii considerati a fi cei mai relevanti.

Capacitatea
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Guvernanta

13. Institutia are un cod
de etica prin care este
apdrata libertatea
academicd, autonomia
universitard si
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dispozitia studentilor si
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resursele necesare
pentru activitatile
didactice si de cercetare
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personalului didactic si
studentilor in structurile
de conducere ale
institutiei

Eficacitate
educationala -
Calitatea cercetarii
stiintifice

Eficacitate
educationala -
Calitatea programelor
educationale

27. Reglementari
privind aplicarea
sistemului de credite
de studii ECST

49, Strategia privind
cercetarea este
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cu specificarea
resurselor si a
modalitatilor de
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pentru terti

33. Forme privind
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competentelor
studentilor

47. Documente
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obiectivele de
cercetare
stiintifica

41. Numarul
personalului care
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tuturor activitatilor
didactice si de
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Managementul calitatii
- Asigurarea calitatii
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cadrelor didactice

63. Institutia are
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fnvatamantului la
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73. Institutia
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Figura 19 - Sintetizarea indicatorilor considerati cei mai importanti pentru fiecare criteriu
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Etapa 2

Au fost analizate si sintetizate informatiile colectate si consemnate in cadrul dezbaterilor de
la fiecare eveniment de consultare organizat.

Sinteza dezbaterilor este prezentata in Anexa 4.
Etapa 3

Au fost comparate si integrate viziunile diferitilor actori, conform sintezei dezbaterilor care
au avut loc si a informatiilor din chestionarele utilizate pe parcursul procesului de consultare.

Din compararea datelor rezultate din analiza chestionarelor cu informatiile rezultate din
dezbaterile din cadrul evenimentelor de consultare a rezultat ca standardele, criteriile si
indicatorii utilizati de metodologia actuala a ARACIS sunt apreciati ca relevanti si
operationali. Totodata, cu privire la schimbarile propuse, legate de criterii si indicatori, a
rezultat ca pentru fiecare criteriu au fost identificati indicatori considerati importanta si
foarte importanti, iar alti indicatori pot fi considerati mai putin importanti. In aceast
privinta a existat un consens cu privire la considerarea mobilitatii ca fiind importanta, in
paralel cu asigurarea recunoasterii rezultatelor invatarii de catre institutia de trimitere. A
fost apreciata necesitatea schimbarii ponderii evaluarii performantei studentilor prin
orientarea pe performanta si nu pe prezenta. Actualizarea programelor de studii conform
schimbarilor tehnologice si a cerintelor pietei muncii a fost de asemenea subliniata, fiind
considerat un aspect important pentru calitatea procesului educational.

Un aspect important consta in faptul ca se considera ca la nivelul universitatilor s-a
consolidat o culturd a calitatii, universitatile avand increderea ca pot asigura la nivel intern
evaluarea programelor de studii. Cu privire la trecerea la procesul de auditare externa, in
locul evaluarii institutionale externe, parerile sunt inca impartite, dupa cum arata si
chestionarele completate si dezbaterile avute. In special la universitatile medii si mici, exista
retinere cu privire la trecerea la_acest proces.

5. Concluzii

Procesul de consultare a pus in evidenta o serie de aspecte pozitive legate de existenta unei
culturi a calitatii si a eticii la nivelul institutiilor de invatamant superior. Cunoasterea
standardelor, criteriilor si indicatorilor de calitate, precum si constientizarea necesitatii
implicarii intregului personal universitar in procesul de asigurare a calitatii in procesul
educational constituie un punct forte, castigat in timp de institutiile de invatamant superior.

Provocarile si dinamica schimbarilor sunt de asemenea constientizate, cadrele universitare
fiind implicate in procesul de adaptare la noile conditii si in orientarea pragmatica a
procesului educational, pentru a facilita dezvoltarea competentelor necesare studentilor
pentru o mai rapida si usoara integrare sociala.

Schimbarile metodologice propuse au fost analizate cu maxima seriozitate, fiind evaluati
indicatorii propusi, precum si propunerile facute cu privire la evaluarea programelor
doctorale, a programelor comune (joint programmes).
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Progresele facute in managementul calitatii fac posibila trecerea de la evaluarea
institutionala externa la audit extern. Desi este propusa o asemenea tranzitie, nu toate
universitatile considera ca sunt suficient de pregatite in acest sens.

Totodata au fost dezbatute si aspectele legate de imbunatatirea platformelor online pentru a
facilita procesele e-learning/blended-learning, in special in cazul programelor de formare la
distanta sau cu frecventa redusa. A fost apreciata necesitatea extinderii resurselor online
utilizate in procesul educational, dar au fost ridicate si problemele legate de limitarile
legislative care nu prevad normarea acestor activitati.

Mobilitatile si schimburile de experienta la nivel international au fost apreciate pozitiv, fiind
mentionate eforturile de recunoastere a rezultatelor invatarii si competentelor dobandite pe
parcursul mobilitatii.

A fost dezbatuta si posibilitatea de extindere a programelor comune (joint programmes), fiind
discutat cadrul de derulare a unor asemenea programe. Au fost discutate conditiile de
organizare, derulare si evaluare a acestor programe, precum si asigurarea coordonarii
parteneriatelor create. A fost analizat si modul de asigurare a mobilitatilor, inclusiv a celor
virtuale, precum si procedura de eliberare a diplomelor de studii.

Evenimentele de consultare publica cu privire la schimbarile metodologice propuse pentru
procesul de evaluare a calitatii in sistemul de invatamant superior s-au bucurat de interesul
participantilor care au demonstrat o implicare activa. Sugestiile participantilor constituie o
baza importanta in adoptarea unor schimbari legate de evaluarea calitatii in procesele
educationale universitare.
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Anexa 1 - Chestionar structurat cu caracter general

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatétirea politicilor publice in invatdmantul superior si cresterea calititii reglementarilor prin
actualizarea standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

CHESTIONAR
privind evaluarea procesului de asigurare a calitatii in invatamantul superior

Ministerul Educatiei Nationale (MEN) si Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior (ARACIS), impreuna cu Institutiile de Tnvatamant Superior din Romania, sunt preocupate de
calitatea activitatii mediului universitar. In acest scop se desfasoard un sir de consultari publice la
nivel national, avand ca obiectiv imbunatatirea sistemului de evaluare externa si interna.

Colaborarea si opinia dumneavoastra ne este deosebit de utila in vederea stabilirii unor
directii, dimensiuni, criterii si indicatori semnificativi in evaluarea calitatii sistemului national de
invatamant superior.

Raspunsurile sunt confidentiale si va rugam sa ne acordati 15 minute pentru a raspunde
obiectiv la intrebarile din chestionarul de mai jos.

Q7. Tn cadrul universitatii D-voastrd existd persoane specializate in managementul calitatii si
angajate in cadrul Departamentului de Asigurare a Calitatii?
Nicio persoana 1-2 persoane 3-5 persoane | peste 5 persoane

Q2. Precizati cum va aflati in urmatoarele situatii:
Situatia Da Nu
a. Sunteti implicat(a) in procesul de evaluare a calitatii la nivel institutional
b. Faceti parte din Departamentul de Asigurare a Calitatii din cadrul universitatii
c. Sunteti familiarizat cu metodologia de evaluare institutionala externa

Daca raspunsul este DA la cel putin la una din situatiile de mai sus, atunci:
Mentionati cum apreciati sistemul de asigurare a calitatii prin:

Itemul Foarte Relevante . Irelevante
relevante relevante

Criteriile utilizate de ARACIS

Standardele utilizate de ARACIS

Indicatorii de performanta utilizati de ARACIS
Organizarea programelor de instruire si perfectionare
realizate de ARACIS

5. Organizarea programelor de instruire si perfectionare
realizate de propria universitate

AN wN =

Ce sugestii aveti?

Q3. In general, cum apreciati activitatea si rezultatele din domeniul calitatii?

Itemul in foarte in mare | Tn micd in foarte
mare masura masura | masura mica masura

1. Considerati ca institutia dumneavoastra este pregatita
pentru asigurarea calitatii la nivel intern?

2. Cum apreciati implicarea intregului personal in procesul

de asigurare a calitatii la nivelul institutiei

dumneavoastra?

Exista o cultura a calitatii in institutia dumneavoastra?

4. Tn ce masura considerati ca evaluarea programelor de
studii poate sa fie asumata intern?

5. Considerati ca mobilitatea studentilor este un indicator

w
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Itemul in foarte inmare | Tn mica in foarte
mare masura masura masura mica masura
important?
6. In ce masura sunt recunoscute rezultatele invatarii la
intoarcerea din mobilitate?
7. Tn ce masura considerati ca auditarea externa este mai
potrivita fata de evaluarea institutionala externa
periodica?
8. In ce masura considerati ca aceste criterii sunt
adecvate?

Criteriile propuse pentru calificare in vederea auditdrii externe in
locul evaludrii institutionale constau in: a.primirea calificativului
”grad de incredere ridicat” la ultimele doud evaludri institutionale
externe si b. toate programele de studii au fost evaluate la timp.

Ce alte criterii ati propune pentru calificarea unei institutii de invatamant superior pentru auditare
externa in loc de evaluare institutionala externa:

DATE DE IDENTIFICARE

Q4. Marimea institutiei dumneavoastra:
Intervale Bifati
a) sub 5.000 de studenti
b) 5001 -10.000 de studenti
c) 10.001 - 15.000 de studenti
d) 15.001 - 20.000 de studenti
e) peste 20.000 de studenti

Q5. Sunteti inscris/inscrisa in Registrul National de Evaluatori al ARACIS?
a) Da, specificati va rugam numarul comisiei Nr.....
b) Nu

Q6. Aveti responsabilitati de conducere la nivel de:
Universitate | Facultate Departament = Nu am

Q7. Forma de proprietate a institutiei dumneavoastra:
De stat Particulara

Q8. Care este vechimea dumneavoastra in munca in sistemul de invatamant superior?
a) sub 10 ani
b) 10-20 ani
c) 21-30 ani
d) 31-40 ani
e) peste 40 ani

Va multumim pentru amabilitatea de a raspunde la acest chestionar!

Pentru informatii si intrebdri suplimentare,
vd rugdm sd ne contactati la adresa de e-mail: proiect.qafin@aracis.ro

Nota: Colectarea informatiilor pe baza cercetdrii/anchetei sociologice se face cu respectarea
prevederilor Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Precizam
cd nu sunt implicate date cu caracter personal.
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Anexa 2 - Chestionar de evaluare a criteriilor propuse in procesul de
evaluare externa

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativd cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatdamantul superior si cresterea calitatii
reglementarilor prin actualizarea standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

CONSULTARE PUBLICA privind REZULTATUL 1

»~METODOLOGIA SI GHIDURI PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII IN

INVATAMANTUL SUPERIOR DIN ROMANIA”

Va rugam sa precizati profilul dumneavoastra:

Cadru Personal

didactic | administrativ | >tudent

Aveti responsabilitati de conducere la nivel de:

Universitate Facultate Departament

Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10 itemilor de mai jos in functie de importanta
acestora
Unde: 10 - foarte important - 1 total neimportant

Nota Capacitatea institutionala - Guvernanta
1. Documentele privind infiintarea, structura si functionarea institutiei
Institutia are o structura si o cultura organizationala menite sa permita personalului
2. academic, de cercetare si administrativ sa realizeze obiectivele asumate pe termen
lung.
3 Misiunea si obiectivele institutiei raspund cerintelor societatii si asigura dezvoltarea
) institutionala.
4 Institutia contribuie la dezvoltarea sociala, economica si culturala a regiunii de
) dezvoltare si la nivel national.
5 Mecanismele prin care institutia poate atinge obiectivele strategice (managementul
: programelor de invatamant, managementul cercetarii etc.)
6 Planul strategic si planurile operationale sunt publice, cunoscute de membrii
) comunitatii universitare si sunt implementate cu rigurozitate.
7 Imaginea institutiei in mediul economico-social si implicarea in proiecte pentru terti
) in cooperare cu alte entitati interesate.
8 Incurajarea libertatii academice, creativitatii, cercetarii, inovarii procesului de
) predare-evaluare si asumarii responsabilitatii corporative
9. Institutia colaboreaza cu MEN, UEFISCDI, ARACIS, ANC etc.
10 Rolul personalului didactic si alvstudentilor in procesul de elaborare a strategiei
) pentru dezvoltare institutionala
11, Cultura academica permite implementarea bunelor practici internationale si asigura

atingerea rezultatelor asteptate in concordanta cu Cadrul European al Calificarilor.
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Compatibilitate intre procesul educational din institutie cu cel practicat in
12. universitati de prestigiu din spatiul european si international — perspectiva
universitatilor europene
Institutia are un cod de etica prin care este aparata libertatea academica,
13. autonomia universitara si integritatea personalului (evitarea fraudei in activitatile
academice, de cercetare si administrative).
Rolul DAC/CEAC in procesul de initiere, monitorizare si revizuire periodica a
14. programelor de studii cu scopul de a satisface cerintele studentilor si societatii —
Proceduri de evaluare interna si monitorizare
Rapoarte anuale privind performanta academica, rezultatele cercetarii, imaginea
institutiei, baza materiala, sprijinul acordat studentilor si rezultatele DAC/CEAC
Institutia pune la dispozitia studentilor si personalului didactic resursele necesare
16. pentru activitatile didactice si de cercetare (acces la documentatie, baza materiala
si logistica etc.)
Sistemele de comunicare si accesul la informatii publice sunt disponibile pentru toti

15.

17. " ISR .
membrii comunitatii universitare.
18 Reglementari si practici de auditare interna in conditii de transparenta publica.
) Anual se publica un raport de audit.
19 Prevederi privind reprezentarea personalului didactic si studentilor in structurile de
) conducere ale institutiei
20 Reglementari privind sistemul de rezolvare a sesizarilor, contestatiilor si solicitarilor
) studentilor
21. Reglementari privind fundamentarea bugetului anual si aprobarea bugetului
Raportul dintre veniturile proprii din taxe si ale finantarii de baza (ultimii 5 ani)
22 RaportLle dintre veniturile proprii (cercetare, proiecte, consultanta) si ale finantarii
’ de baza (5 ultimii ani)
Situatia executiei bugetului (ultimii 5 ani)
Nota Eficacitate educationala
Calitatea programelor de studii
23 Regulamentul privind initierea, aprobarea, Tonitorizarea si evaluarea periodica a
) programelor de studii universitare de licenta/masterat — Aplicarea regulamentului
Planurile de invatamant respecta prevederile LEN si standardele de calitate ale
24, ’ ’
ARACIS
25. Reglementari privind angajarea personalului didactic si de cercetare
2. Respectarea standardelor ARACIS privind raportul dintre numarul studentilor si

numarul cadrelor didactice
27. Reglementari privind aplicarea sistemului de credite de studii ECST
Reglementarea continuarii studiilor de catre absolventii programelor de studii de

28. licenta/masterat/doctorat

29. Reglementarile privind admiterea la programele de studii

30. Reglementari privind acordarea diplomelor si certificatelor de studii

31. Reglementari privind finalizarea studiilor si acordarea diplomelor in raport cu CNC

32. Reglementari pentru organizarea formarii profesionale continue

33. Forme privind evaluarea cunostintelor si competentelor studentilor

34. Promovarea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice — Documente
Actualizarea periodica a programelor de studii universitare luand in considerare:
nevoile identificate pe piata muncii; inovarea metodologica in procesele de

35. predare-invatare-evaluare; potentialul resurselor materiale, financiare si umane;

rezultatelor obtinute de studenti la sfarsitul unui an universitar si a perioadei de
studiu; rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat; rata abandonului
universitar; relevanta programului de studii.

36. Monitorizarea prezentei studentilor si cadrelor didactice la activitatile planificate
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Programele ID/IFR beneficiaza de o platforma e-learning, cursuri in format specific

37. si mijloace de comunicare diverse — care pot fi extinse si la IF. Practici moderne
privind elaborarea materialelor didactice.
38. Corelarea fiselor de disciplina cu planurile de invatamant si cu suporturile de curs.
39. Date privind relevanta programelor de studii
40 Institutia se preocupa de recrutarea, dezvoltarea profesionala si perfectionarea
) resurselor umane. Performantele cadrelor didactice sunt evaluate periodic.
41 Numarul personalului asigura desfasurarea tuturor activitatilor didactice si de
) cercetare.
42. Institutia monitorizeaza durata reala de finalizare a programului de studii.
83 Institutia are proceduri prin care se asigura parcursul profesional prin
) recunoasterea studiilor anterioare 1n cadrul aceluiasi program de studii.
44 lnstitugia are o politica clara cu privire Ea evaluarea realizarilor studentilor (inclusiv
) in perioadele de stagiu la alte universitati).
45 Formele de evaluare permit realizarea performantei academice si diminuarea
) abandonului universitar
46 Materialele didactice sunt proviectate si realizate pe principii pedagogice care
) presupun folosirea sistematica a tehnologiilor digitale si de comunicare moderne.
Nota Eficacitate edvucat,ionalé
Calitatea cercetarii stiintifice
47. Documente strategice cu privire la obiectivele de cercetare stiintifica
48. Prioritatile cercetarii stiintifice corespund obiectivelor de crestere a pozitiei
institutiei in clasificarile internationale, raspund cerintelor pietei muncii si
prioritatilor europene etc.
49. Strategia privind cercetarea este adoptata de Senat cu specificarea resurselor si a
modalitatilor de valorificare inlusiv pentru terti.
50. Monitorizarea implementarii proiectelor de cercetare stiintifica — rapoarte de
progres
51. La proiectele de cercetare participa si studentii.
52. De rezultatele cercetarii beneficiaza si procesul de predare-invatare-evaluare.
53. Institutia evalueaza periodic activitatea si realizarile scolii/scolilor doctorale.
Nota 5 Managementul calitatii
Asigurarea calitatii la nivel institutional si la nivelul programelor de studii
54. Declaratii de politica cu privire la asigurarea si evaluarea interna a calitatii
55. Sistemul de asigurare a calitatii pentru mentinerea obiectivelor programelor de
studii la nivelul standardelor ESG
56. Proceduri privind perfectionarea cadrelor didactice (noi metodologii didactice,
utilizarea mijloacelor media etc.)
57. Proceduri pentru evaluarea periodica a performantele cadrelor didactice
58. Proceduri prin care se asigura monitorizarea activitatilor desfasurate la seminarii,
laboratoare, proiecte, lucrari practice etc.
59. Proceduri care prevad actualizarea periodica a materialelor de studiu
60. Proceduri prin care se asigura monitorizarea planurilor de invatamant si
actualizarea fiselor de disciplina.
61. Baza de date pentru gestiunea scolaritatii
62. Institutia ia act de opiniile personalului, precum si de constatarile evaluarilor
externe si autoevaluarilor pentru fundamentarea deciziilor ulterioare.
63. Institutia are structuri, proceduri si resurse specifice pentru asigurarea calitatii

invatamantului la distanta (ID) si a invatamantului cu frecventa redusa (IFR).
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Managementul calitatii

Nz Calitatea sprijinului acordat studentilor — Centrarea pe student
64. Reglementari cu privire la nediscriminare (admitere, evaluare, selectie etc.)
65. Reglementari privind activitatile profesionale si stiintifice ale studentilor

Reglementari privind orientarea in cariera a studentilor, sprijin pentru studentii cu
66. probleme de invatare sau de adaptare la mediul universitar, sprijin pentru
studentii cu dizabilitati si diminuarea abandonului universitar
67. Politica si masuri adoptate privind egalitatea de sanse
68. Programe de activitati extracurriculare
69 Politici cJe integrare sociala lia nivel de institutie — aplicate de catre fiecare
) structura. Evitarea discriminarii
Institutia informeaza studentii cu privire la structura programele de studii,
70 competentele care pot fi dobandite, resursele de invatamant, mijloacele de
’ comunicare, facilitatile (inclusiv biblioteci virtuale, baze de date, portaluri,
consiliere profesionala etc.).
71 Institutia stimuleaza contributia studentilor la imbunatatirea calitatii procesului

didactic prin invitarea acestora la conferinte si la alte evenimente de profil.
Institutia aplica metode didactice clasice si alternative moderne, in functie de
72. capacitatea de invatare a studentilor cu scopul de a le facilita dobandirea
competentelor si de a reduce rata abandonului.
Institutia organizeaza activitati didactice in regim tutorial si asigura desfasurarea
73. unor programe de recuperare a seminariilor, laboratoarelor si altor obligatii
didactice pentru studentii care au dificultati de invatare.
Procesul de predare-invatare tine seama de diversitatea studentilor si a nevoilor

74. acestora, oferind parcursuri de invatare flexibile.
75. Institutia aplica o politica de sprijinire a studentilor de etnie roma.
76. Studentii sunt reprezentati in organele de conducere ale institutiei si facultatilor.
77 Institutia sprijina structurile de reprezentare ale studentilor si le finanteaza
) activitatile conform legii.
78. Oportunitati pentru nevoile educationale ale oricarui student de a urma, intrerupe,

abandona si de a relua studiile.

79. Mijloace pentru stimularea studentilor cu performante inalte

80 Institutia incurajeaza studentii sa asigure feedback prin participare semestriala la
) evaluarea performantelor academice ale cadrelor didactice.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

ﬁ---
WWW.pocCa.ro
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Anexa 3 - Chestionar student (online, adresa)

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd
cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem Jud1c1ar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatat1rea pol1t1c1lor publice in invatamantul superior si cresterea calitatii reglementarilor
prin actualizarea standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

CHESTIONAR
evaluarea motivatiei si a satisfactiei studentilor

privind serviciile oferite de universitate si calitatea programului de studiu
(Chestionarul este adresat studentilor din anii terminali si/sau absolventilor)

Ministerul Educatiei Nationale, Agentia Romdnd de Asigurare a Calitdtii in
Invdtdmantul Superior (ARACIS) impreund cu Institutiile de invdtdmant Superior din Romama
sunt preocupate de calitatea mediului universitar si de mvatare la programele de studii. In
acest scop se desfdsoard un studiul la nivel na;:onal avand ca obiectiv: “evaluarea motivatiei
si a satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de universitate si calitatea programului
de studiu”.

Colaborarea si opinia dumneavoastrd ne este deosebit de utild in vederea stabilirii
unei imagini concrete privind calitatea sistemului national de invatdmant superior.

Raspunsurile sunt confidentiale si va rugam sd ne acordati 15 minute pentru a
raspunde obiectiv la intrebdrile din chestionarul de mai jos.

Universitatea: [ ]
Programul de studii: [ ]
Nivel educational: [ Licentd/masterat/doctorat ]

Anul de studiu: :]

SECTIUNEA | - SATISFACTIA CU PRIVIRE LA SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE

1. Alegerea universitatii a fost determinata de: (vd rugdm selectati toate variantele care se aplicd in
cazul dvs.)

[1] Prestigiul universitatii

[2] Proximitatea universitatii fata de domiciliu

[3] Facilitatile financiare (taxe, burse etc.)

[4] Facilitatile si dotarile tehnico-materiale (campusul, biblioteci, laboratoare, camine etc. )

[5] Flexibilitatea formelor de invatamant (IF, IFR sau ID)

[6] Statutul socio-economic oferit

[7] Nivelul personal de pregatire

[8] Recomandarile profesorilor din liceu si/sau a colegilor

[9] Recomandarile familiei

[10] Oportunitati sporite de angajare

n ce masura apreciati urmatoarele aspecte privind serviciile oferite de universitate? (vd rugdm
atribuiti o notd de la 1 la 10, unde 1 - nivel foarte scdzut/total nesatisfdcdtor .... 10 - nivel foarte
ridicat/total satisfdcdtor, 88 - nu stiu/nu rdspund, 99 - nu e cazul)

2. Atmosfera din cadrul universitatii la care studiati:
[1] Sentimentul de siguranta personala si securitate
[2] Sentimentul de apartenenta la comunitatea din cadrul campusului
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[3] Sentimentul de apartenenta la comunitatea din cadrul facultatii/ programului de studii
[4] Echilibrul intre activitatile de predare-invatare si timpul liber

[5] Activitati extra-curriculare

[6] Activitatea organizatiilor studentesti

[7] Gradul general de satisfactie privind atmosfera din universitate

3. Facilitatile si infrastructura puse la dispozitie de catre universitatea la care studiati:
[1] Gradul de atractivitate a campusului
[2] Accesibilitatea campusului pentru toti studentii, inclusiv studenti cu dizabilitati, studenti
internationali etc.
[3] Existenta facilitatilor sportive si de recreere
[4] Dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invatare (sali de curs, seminar, laborator
etc.)
[5] Dotarea cu echipamente a laboratoarelor de studiu si cercetare
[6] Existenta spatiilor comune destinate activitatilor de invatare si sociale
[7] Disponibilitatea spatiilor din campus pentru activitati initiate de studenti sau organizatiile
studentesti (activitati/ proiecte in echipa, demersuri individuale de cercetare etc.)
[8] Gradul de satisfactie privind serviciile oferite de biblioteca universitatii
[9] Gradul de satisfactie privind serviciile ITC
[10] Calitatea semnalului Wi-Fi din campus
[11] Gradul de satisfactie privind utilizarea platformelor de tip e-learning
[12] Gradul de satisfactie privind utilizarea facilitatilor online puse la dispozitie de catre
universitate (cereri si formulare, burse, cazare etc.)
[13] Gradul de satisfactie privind serviciile de cazare (daca locuiti in caminele universitatii)
[14] Gradul de satisfactie privind serviciile de servire a mesei (daca frecventati cantina
universitatii)
[15] Gradul de satisfactie privind programele de initiere/ adaptare la viata universitara
[16] Gradul general de satisfactie privind facilitatile si infrastructura puse la dispozitie de catre
universitate

SECTIUNEA 1l - SATISFACTIA CU PRIVIRE LA CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII

in ce masura apreciati urmatoarele aspecte privind calitatea proceselor didactice din cadrul
programului de studii? (vd rugdm atribuiti o notd de la 1 la 10, unde 1 - nivel foarte scdzut/total
nesatisfdcdtor .... 10 - nivel foarte ridicat/total satisfdcdtor, 88 - nu stiu/ nu rdspund, 99 - nu e
cazul)

4, Activitatea de predare. Gradul de satisfactie privind:
[1] Calificarea ridicata a cadrelor didactice
[2] Prezentarea/ explicarea continutului disciplinelor
[3] Transferul de cunostinte
[4] Atractivitatea metodelor de predare
[5] Interactiunea si centrarea pe student
[6] Activitatea de indrumare (tutorat)
[7] Activitatea de predare in general
Comentarii:

5. Evaluarea si comunicarea. Gradul de satisfactie privind:
[1] Claritatea criteriilor de evaluare a disciplinelor
[2] Calitatea feedback-ului primit pentru lucrari/ referate/ proiecte
[3] Corelarea sistemului de evaluare/ notare cu cunostintele dobandite
[4] Comunicarea cadrelor didactice cu studentii
[5] Exigenta cadrelor didactice
[6] Evaluarea si comunicarea in general
[7]1 Implicarea studentilor in procesul de invatare
Comentarii:

6. Materiale/ resurse didactice. Gradul de satisfactie privind:
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[1] Disponibilitatea
[2] Relevanta
[3] Calitatea
[4] Posibilitatea de accesare online
[5] Materialele/ resursele didactice in general
Comentarii:

7. Organizarea. Gradul de satisfactie privind:
[1] Disponibilitatea informatiilor privind programul de studjii
[2] Organizarea administrativa a programului de studii (orar, planuri de studii etc.)
[3] Ponderea alocata activitatilor de seminar/ laborator in total ore
[4] Ponderea alocata activitatilor de practica in total ore
[5] Corelarea si integrarea disciplinelor in cadrul programului de studii
[6] Organizarea programului de studii in general
Comentarii:

8. Baza materiala. Gradul de satisfactie privind:
[1] Dotarea salilor de curs
[2] Dotarea salilor de seminar
[3] Dotarea laboratoarelor
[4] Disponibilitatea si calitatea materialelor oferite de biblioteca
[5] Baza materiala in general
Comentarii:

9. Educatia primita in cadrul programului de studii m-a ajutat sa imi dezvolt/ imbunatatesc:
[1] Cunostinte teoretice
[2] Abilitati practice
[3] Abilitati de cercetare stiintifica
[4] Abilitati specifice programului de studii
[5] Abilitati de comunicare orala si scrisa
[6] Gandire critica
[7] Abilitati analitice si de rezolvare a problemelor
[8] Abilitati interpersonale (lucrul in echipa, responsabilitate etc.)
Comentarii:

10. Relevanta pentru piata muncii. Gradul de satisfactie privind:
[1] Activitatea de consiliere si orientare in cariera
[2] Oportunitatile de dezvoltare profesionala pe parcursul derularii programului de studii
[3] Cooperarea/ colaborarea cu angajatorii
[4] Relevanta programului de studii pentru piata muncii in general
Comentarii:

Va multumim pentru implicare si timpul acordat!
Va dorim mult succes!

Anexa 3 - Chestionar student (formular)

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd
cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European
Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente
Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatdmantul superior si cresterea calitatii reglementarilor
prin actualizarea standardelor de calitate - QAFIN”
Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Anexa la Metodologie
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evaluarea motivatiei si a satisfactiei studentilor

privind serviciile oferite de universitate si calitatea programului de studiu
(Chestionarul este adresat studentilor din anii terminali si/sau absolventilor)

Ministerul Educatiei Nationale, Agentia Romdnd de Asigurare a Calitatii in
Invdtdmantul Superior (ARACIS) impreund cu Institutiile de Invdtdmant Superior din Romania,
sunt preocupate de calitatea mediului universitar si de invdtare la programele de studii. In
acest scop se desfdsoard un studiul la nivel national avdnd ca obiectiv: "evaluarea motivatiei
si a satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de universitate si calitatea programului
de studiu”.

Colaborarea si opinia dumneavoastrd ne este deosebit de utild in vederea stabilirii
unei imagini concrete privind calitatea sistemului national de invatdmant superior.

Raspunsurile sunt confidentiale si va rugam sd ne acordati 15 minute pentru a
raspunde obiectiv la intrebdrile din chestionarul de mai jos.

Universitatea: Choose an item.
Programul de studii: Choose an item.
Nivel educational: Choose an item.
Anul de studiu: Choose an item.

SECTIUNEA | - SATISFACTIA CU PRIVIRE LA SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE

1. Alegerea universitatii a fost determinata de: (vd rugdm selectati toate variantele care se aplicd in
cazul dvs.)

[1] Prestigiul universitatii Choose an
item.

[2] Proximitatea universitatii fata de domiciliu Choose an
item.

[3] Facilitatile financiare (taxe, burse etc.) Choose an
item.

[4] Facilitatile si dotarile tehnico-materiale (campusul, biblioteci, Choose an

laboratoare, camine etc. ) item.

[5] Flexibilitatea formelor de invatamant (IF, IFR sau ID) Choose an
item.

[6] Statutul socio-economic oferit Choose an
item.

[7] Nivelul personal de pregatire Choose an
item.

[8] Recomandarile profesorilor din liceu si/sau a colegilor Choose an
item.

[9] Recomandarile familiei Choose an
item.

[10] Oportunitati sporite de angajare Choose an
item.

n ce masura apreciati urmatoarele aspecte privind serviciile oferite de universitate? (vd rugdm
atribuiti o notd de la 1 la 10, unde 1 - nivel foarte scdzut/total nesatisfdcdtor .... 10 - nivel foarte
ridicat/ total satisfdcdtor, 88 - nu stiu/nu rdspund, 99 - nu e cazul)

2. Atmosfera din cadrul universitatii la care studiati:
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[1] Sentimentul de siguranta personala si securitate

[2] Sentimentul de apartenenta la comunitatea din cadrul campusului
[3] Sentimentul de apartenenta la comunitatea din cadrul facultatii/
programului de studii

[4] Echilibrul intre activitatile de predare-invatare si timpul liber

[5] Activitati extra-curriculare

[6] Activitatea organizatiilor studentesti

[7] Gradul general de satisfactie privind atmosfera din universitate

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Choose an item.
Choose an item.
Choose an item.

Choose an item.
Choose an item.
Choose an item.
Choose an item.

3. Facilitatile si infrastructura puse la dispozitie de catre universitatea la care studiati:

[1] Gradul de atractivitate a campusului

[2] Accesibilitatea campusului pentru toti studentii, inclusiv studenti cu
dizabilitati, studenti internationali etc.
[3] Existenta facilitatilor sportive si de recreere

[4] Dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invatare (sali de curs,
seminar, laborator etc.)
[5] Dotarea cu echipamente a laboratoarelor de studiu si cercetare

[6] Existenta spatiilor comune destinate activitatilor de invatare si sociale

[7] Disponibilitatea spatiilor din campus pentru activitati initiate de studenti
sau organizatiile studentesti (activitati/ proiecte in echipa, demersuri
individuale de cercetare etc.)

[8] Gradul de satisfactie privind serviciile oferite de biblioteca universitatii

[9] Gradul de satisfactie privind serviciile ITC
[10] Calitatea semnalului Wi-Fi din campus
[11] Gradul de satisfactie privind utilizarea platformelor de tip e-learning

[12] Gradul de satisfactie privind utilizarea facilitatilor online puse la
dispozitie de catre universitate (cereri si formulare, burse, cazare etc.)

[13] Gradul de satisfactie privind serviciile de cazare (daca locuiti in
caminele universitatii)

[14] Gradul de satisfactie privind serviciile de servire a mesei (daca
frecventati cantina universitatii)

[15] Gradul de satisfactie privind programele de initiere/ adaptare la viata
universitara

[16] Gradul general de satisfactie privind facilitatile si infrastructura puse la
dispozitie de catre universitate

SECTIUNEA 11 - SATISFACTIA CU PRIVIRE LA CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII

Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

in ce masura apreciati urmatoarele aspecte privind calitatea proceselor didactice din cadrul
programului de studii? (vd rugdm atribuiti o notd de la 1 la 10, unde 1 - nivel foarte scdzut/total
nesatisfdcdtor .... 10 - nivel foarte ridicat/total satisfdcdtor, 88 - nu stiu/ nu rdspund, 99 - nu e

cazul)

4, Activitatea de predare. Gradul de satisfactie privind:
[1] Calificarea ridicata a cadrelor didactice

[2] Prezentarea/ explicarea continutului disciplinelor

Choose an
item.
Choose an
item.
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[3] Transferul de cunostinte

[4] Atractivitatea metodelor de predare
[5] Interactiunea si centrarea pe student
[6] Activitatea de indrumare (tutorat)

[7] Activitatea de predare in general

Comentarii: Click or tap here to enter text.

5. Evaluarea si comunicarea. Gradul de satisfactie privind:
[1] Claritatea criteriilor de evaluare a disciplinelor

[2] Calitatea feedback-ului primit pentru lucrari/ referate/ proiecte
[3] Corelarea sistemului de evaluare/ notare cu cunostintele dobandite
[4] Comunicarea cadrelor didactice cu studentii

[5] Exigenta cadrelor didactice

[6] Evaluarea si comunicarea in general

[7] Implicarea studentilor in procesul de invatare

Comentarii: Click or tap here to enter text.

6. Materiale/ resurse didactice. Gradul de satisfactie privind:
[1] Disponibilitatea

[2] Relevanta
[3] Calitatea
[4] Posibilitatea de accesare online

[5] Materialele/ resursele didactice in general

Comentarii: Click or tap here to enter text.
7. Organizarea. Gradul de satisfactie privind:
[1] Disponibilitatea informatiilor privind programul de studii

[2] Organizarea administrativa a programului de studii (orar, planuri de studii
etc.)
[3] Ponderea alocata activitatilor de seminar/ laborator in total ore

[4] Ponderea alocata activitatilor de practica in total ore
[5] Corelarea si integrarea disciplinelor in cadrul programului de studii

[6] Organizarea programului de studii in general

<

Instrumente Structural
2014-2020

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

le
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Comentarii:Click or tap here to enter text.

8. Baza materiala. Gradul de satisfactie privind:
[1] Dotarea salilor de curs

[2] Dotarea salilor de seminar
[3] Dotarea laboratoarelor
[4] Disponibilitatea si calitatea materialelor oferite de biblioteca

[5] Baza materiala in general

Comentarii: Click or tap here to enter text.

<
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Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

9. Educatia primita in cadrul programului de studii m-a ajutat sa imi dezvolt/ imbunatatesc:

[1] Cunostinte teoretice

[2] Abilitati practice

[3] Abilitati de cercetare stiintifica

[4] Abilitati specifice programului de studii

[5] Abilitati de comunicare orala si scrisa

[6] Gandire critica

[7] Abilitati analitice si de rezolvare a problemelor

[8] Abilitati interpersonale (lucrul in echipa, responsabilitate etc.)

Comentarii: Click or tap here to enter text.

10. Relevanta pentru piata muncii. Gradul de satisfactie privind:
[1] Activitatea de consiliere si orientare in cariera

[2] Oportunitatile de dezvoltare profesionala pe parcursul derularii
programului de studii
[3] Cooperarea/ colaborarea cu angajatorii

[4] Relevanta programului de studii pentru piata muncii in general

Comentarii: Click or tap here to enter text.

Va multumim pentru implicare si timpul acordat!
Va dorim mult succes!

Anexa 4 - Sinteza dezbaterilor

Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.

Choose an
item.
Choose an
item.

Sinteza dezbaterilor de la cele cinci evenimente de

consultare publica

CONSULTARE PUBLICA privind REZULTATUL 1
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»METODOLOGIA SI GHIDURI PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII IN

INVATAMANTUL SUPERIOR DIN ROMANIA”

Reprezentantii echipei de implementare a proiectului QAFIN au prezentat o sinteza a
proiectului, cu principalele sale obiective, dar si cu rezultatele obtinute. Au fost
prezentate principalele provocari pentru invatamantul superior in conditiile
globalizarii si schimbarilor tehnologice, ceea ce impune o atentie sporita acordata
calitatii procesului educational si conectarii acestuia cu cerintele pietei muncii,
precum si aspectelor legate de mobilitatea si cooperarea 1nternat1onala in plan
educat1onal si de cercetare. n acest context, au fost prezentate programele comune
dezvoltate de universitati europene pe tematici stabilite de comun acord (joint
programmes), precum si aspectele specifice legate de coordonarea si evaluarea
acestor programe, precum si de eliberarea diplomelor de licenta in conditiile
parteneriatului creat.

Au fost prezentate totodata si propunerile de schimbare a metodologiei de evaluare
externa a universitatilor, parte componenta a proiectului QAFIN. Astfel, au fost
abordate principalele aspecte metodologice care urmeaza sa fie incluse in procedura
de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior:

1. Separarea evaluarii institutionale de evaluarea programelor de studii
A fost discutata schimbarea procedurilor de evaluare pentru delimitarea
evaluarii institutionale de cea a programelor de studii.

2. Detalierea procedurilor privind evaluarea programelor doctorale
Au fost discutate aspecte legate de evaluarea programelor doctorale, fiind
mentionata necesitatea stabilirii unei metodologii in acest sens. Au fost
prezentate propuneri si abordari metodologice in acest scop.

3. Prezentarea unui set de criterii propuse pentru procesul de evaluare
externa
A fost prezentat un set de 5 criterii de evaluare si 80 de indicatori, fiind
mentionata ratiunea si importanta fiecarui indicator. Apoi, a fost invitata
audienta sa evalueze indicatorii propusi prin acordarea pentru fiecare o nota
de la 1 la 10, cu semnificatia: 1 - foarte putin important, respectiv 10 - foarte
important.

4. Evaluarea externa institutionala de tip audit

A fost mentionata posibilitatea de a se trece la o evaluare externa de tip audit
in conditiile indeplinirii unor criterii. Au fost propuse spre dezbatere criteriile
propuse pentru ca institutiile de invatamant superior sa se califice pentru
evaluare externa de tip audit. Au fost mentionate criterii care sa demonstreze
un progres constant al institutiei de invatamant superior, respectiv obtinerea
calificativului de incredere ridicata la doua evaluari anterioare si evaluarea
programelor de studii la timp cu obtinerea calificativelor de grad ridicat de
incredere. Tn acest context, a fost pusa in discutie asigurarea interna a calitatii
si importanta culturii calitatii la nivel academlc ceea ce impune o consolidare
a procesului de evaluare interna si asigurarea calitatii. In acest sens, au fost
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evidentiate aspecte referitoare la relatia intre asigurarea calitatii si structura
institutionala, precum si cresterea preocuparii pentru asigurarea transparentei
in procesul de evaluare interna a calitatii. Au fost subliniate ca puncte forte:
modul de implicare a tuturor partilor interesate in procesul de evaluare interna
si monitorizarea constanta a procesului de evaluare interna a calitatii. A fost
mentionat rolul managementului in procesul de asigurare interna a calitatii.

5. Cresterea rolului universitatii la nivelul comunitatilor stiintifice si de
cercetare nationale si internationale, precum si la nivelul comunitatii locale
A fost subliniata importanta dimensiunii sociale a universitatilor si a rolului
acestora la nivelul comunitatilor locale, dar si la nivel international, ceea ce
implica introducerea unor noi indicatori pentru evaluarea institutionala. A fost
accentuata necesitatea de a creste responsabilitatea sociala si implicarea
activa a universitatilor in sprijinirea tinerilor pentru a urma un parcurs
universitar si a-1 finaliza cu succes, fiind prevenit astfel abandonul studiilor.

6. Aparitia si extinderea programelor mixte (joint programmes) si necesitatea
stabilirii unei metodologii adecvate de acreditare a acestora, de emitere si
recunoastere a diplomelor obtinute in cadrul acestor programe
A fost prezentata tendinta europeana actuala de a reuni eforturile mai multor
universitati europene pentru a dezvolta programe comune centrate pe o
tematica actuala. Au fost prezentate problemele legate de coordonarea
parteneriatului creat, evaluarea si acreditarea programelor si obtinerea
diplomei de licenta. Au fost prezentate metodologii propuse 1in spatiul
european, pentru adoptarea unei proceduri adecvate. Au fost abordate aspecte
legate de acreditarea programelor mixte si de responsabilitatea
coordonatorului pentru acreditarea programelor si pentru eliberarea
diplomelor.

7. Acordarea unei atentii sporite programelor de mobilitate

Au fost discutate aspecte referitoare la indicatori care sa reflecte modul de
derulare a mobilitatilor si de recunoastere a rezultatelor invatarii pe parcursul
mobilitatilor (inclusiv, includerea mobilitatilor in suplimentele la diploma). A
fost accentuata necesitatea de a acorda o pondere mai mare proceselor de
mobilitate si de a include si mobilitati virtuale in practica universitatilor.
Totodata, s-a subliniat simplificarea procesului de recunoastere a rezultatelor
invatarii la finalizarea mobilitatii si intoarcerea la universitatea unde este
inscris studentul.

8. Cresterea ponderii procesului de educatie online (platforme eLearning) care
devine o prioritate in special pentru programele ID/IFR
S-a evidentiat necesitatea extinderii utilizarii platformelor e-learning in
procesul educational, pentru a asigura mai multa flexibilitate. In acest sens au
fost propusi si indicatori specifici in procedura de evaluare externa.

Participantii au fost interesati de problemele puse in discutie, exprimandu-si opinia

prin luarile de cuvant, dar si prin completarea chestionarelor (cel cu caracter general
si cel referitor la criteriile de evaluare externa propuse).
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Din dezbaterile avute la cele cinci evenimente de consultare publica a rezultat ca,
pentru moment, in special universitatile mai mici, opteaza pentru a pastra procedura
de evaluare externa si nu doresc trecerea la procesul de audit. Chiar daca exista si
functioneaza comisiile de evaluare si asigurare a calitatii, deocamdata asa cum a
rezultat din dezbateri, nu exista suficienta incredere in functionarea cu acuratete a
sistemului intern de evaluare si asigurare a calitatii, iar din aceasta cauza, evaluarea
externa este deocamdata benefica pana la o consolidare corespunzatoare a culturii
calitatii.

Totodata, participantii si-au exprimat opinia cu privire la setul de itemi propusi
pentru procesul de evaluare externa. Cu privire la indicatorii propusi, au fost
mentionate o serie de aspecte legate de evaluarea documentelor de infiintare, care
nu mai este atat de importanta in cazul universitatilor care au deja o vechime si o
traditie indelungata. Au fost discutati si_privind itemii referitori la monitorizarea
prezentei studentilor care nu mai sunt atat de importanti, mai ales in conditiile
utilizarii platformelor e-learning.

Cu privire la extinderea proceselor educationale online, a fost ridicata problema

normarii activitatilor implicate de elearning, pentru care in prezent nu exista
reglementari, ceea ce impiedica extinderea utilizarii facilitatilor de educatie online.
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Anexa 5 - Integrarea datelor colectate pe baza Chestionarului general

intrebari Chestionar
general

total
resp

nr.
neresp
(valori
nule)

val.
core
sp1

val.

cores

p2

val.
cores

p3

val.
cores
p4

val.
cores

p5

val.nul
a (din
total)

val.
coresp
1

val.
coresp2

val.
coresp3

val.
coresp4

val.
coresp4

Q7. In cadrul universitatii
D-voastra exista persoane
specializate in managementul
calitatii si angajate in cadrul
Departamentului de Asigurare
a Calitatii?

106

23

49

25

4.50%

8.11%

20.72%

44.14%

22.52%

0.007%

Q2. Precizati cum va aflati
in urmatoarele situatii:

104

85

19

6.31%

76.58%

17.12%

0.007%

0.007%

0.007%

99

12

40

59

10.81%

36.04%

53.15%

0.00%

0.00%

0.007%

100

11

89

11

9.91%

80.18%

9.91%

0.00%

0.007%

0.007%

1. Criteriile utilizate de
ARACIS

103

40

60

w |O|0| O

o |©o[o] ©

o |©o[o] ©

7.21%

36.04%

54.05%

2.70%

0.007%

0.007%

2. Standardele utilizate de
ARACIS

103

35

65

7.21%

31.53%

58.56%

2.70%

0.00%

0.007%

3. Indicatorii de performanta
utilizati de ARACIS

103

26

69

7.21%

23.42%

62.16%

7.21%

0.007%

0.007%

4. Organizarea programelor
de instruire si perfectionare
realizate de ARACIS

103

38

53

12

7.21%

34.23%

47.75%

10.81%

0.007%

0.007%

5. Organizarea programelor
de instruire si perfectionare
realizate de propria
universitate

101

10

36

50

13

9.01%

32.43%

45.05%

11.71%

1.80%

0.007%

96

86.49%

0.00%

0.90%

0.00%

0.007%

0.007%

1. Considerati ca institutia
dumneavoastra este pregatita
pentru asigurarea calitatii la
nivel intern?

110

52

51

0.90%

46.85%

45.95%

6.31%

0.00%

0.007%

2. Cum apreciati implicarea
intregului personal in procesul
de asigurare a calitatii la
nivelul institutiei
dumneavoastra?

110

26

63

18

0.90%

23.42%

56.76%

16.22%

2.70%

0.007%

3. Existd o cultura a calitatii
in institutia dumneavoastra?

110

36

55

18

0.90%

32.43%

49.55%

16.22%

0.907%

0.007%

4. Tn ce masura considerati
ca evaluarea programelor de
studii poate sa fie asumata
intern?

109

38

53

13

1.80%

34.23%

47.75%

11.71%

4.50%

0.007%

5. Considerati ca mobilitatea
studentilor este un indicator
important?

109

36

39

31

1.80%

32.43%

35.14%

27.93%

2.70%

0.007%

6. In ce masura sunt
recunoscute rezultatele
invatarii la intoarcerea din
mobilitate?

110

49

50

0.90%

44.14%

45.05%

8.11%

0.907%

0.007%

7. Tn ce masura considerati
ca auditarea externa este mai
potrivita fata de evaluarea
institutionala externa
periodica?

109

22

60

24

1.80%

19.82%

54.05%

21.62%

2.70%

0.007%

8. Tn ce masura considerati
ca aceste criterii sunt
adecvate?

107

22

70

14

3.60%

19.82%

63.06%

12.61%

0.907%

0.007%

Ce alte criterii ati propune
pentru calificarea unei
institutii de invatamant
superior pentru auditare
externa in loc de evaluare
institutionala externa:

105

94.59%

0.00%

0.90%

0.007%

0.007%

0.007%

a) sub 5.000 de studenti

110

36

32

11

0.90%

32.43%

28.83%

9.91%

11.71%

16.22%

Q5.  Sunteti inscris/inscrisa
in Registrul National de
Evaluatori al ARACIS?

106

20

86

4.50%

18.02%

77.48%

0.007%

0.007%

0.007%

Nr.....

92

82.88%

0.90%

0.90%

0.907%

0.007%

0.907%
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Q6.  Aveti responsabilitati
de conducere la nivel de:

109

23

15

40

0

1.80%| 22.52%| 20.72%

13.51%

36.04%

0.007%

Q7. Forma de proprietate
a institutiei dumneavoastra:

110

22

0

0.90%| 79.28%

19.82%

0.007%

0.00%

0.007%

Q8. Care este vechimea
dumneavoastra in munca in
sistemul de invatamant
superior?

106

34

43

4.50%| 20.72%

30.63%

38.74%

4.50%

0.907%

46



* X %
* *
ks -

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 6 - Integrarea datelor colectate pe baza chestionarului privind
criteriile de evaluare propuse

Frecventa raspunsurilor la criteriul Capacitatea institutionala - Guvernanta (22

indicatori)
Nr.indicator| 1 | 2 | 3 |4 |56 |7 | 8|9 (10111213 [14(15(16 |17 (1819|2021 |22
Nra;ist?m 204|206|206|206|206|206|206| 206| 204|206 | 206|206/ 203|203 203|203| 203| 202|203 | 202| 201|202
Not‘a Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (valori abs.)

1 3] 0 Of O0f Of Of O0f Of 1 O] 1 2 0f 1 0 0of of 0o of 1 1 1

2 3l 1 O O O] O 1 O O 0 1 O 0/ 0Of of o0of of of 2 of o o

3 O Of Of Of Of Of Of Of Of Of Of O0f Of Oof O0f Of 0f 0f 0f 2 2 1

4 1 2| 1 0 0O 0O 3 0 2 0 1 0 0 0 o0 0O 1 0 0 0 0 0

5 12| 6| 2| 5 2| 3| O 2| 5 4| 7/ 4 0] 1 0f 0 1 4 1 3| 3/ 9

6 10 3| 2| 31 1 2| 3| 1 3| 4 7| 4 3| 2| 2| 1 2| 3| 4 3] 5 6

7 9| 10| 9| 6| 15| 12| 10| 9| 11| 15| 14| 17| 5| 10| 17| 5| 7| 14| 12| 11| 13| 20

8 18| 29| 19| 33| 31| 29| 29| 22| 20| 46| 30| 42| 10| 43| 40| 12| 22| 42| 24| 33| 30| 39

9 22| 31| 39| 38| 63| 56| 55| 44| 35| 41| 65| 50| 30| 40| 46| 35| 45| 52| 39| 44| 49| 46

10 135|124|133|120| 93|104|105|128|126| 96| 78| 86|155/106| 98|150|125| 87|121|105| 97| 78

Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (%)

1 1.47| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00( 0.49( 0.00| 0.49( 0.97| 0.00( 0.49| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00| 0.00| 0.50| 0.50| 0.50

2 1.47| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00( 0.49| 0.00( 0.00( 0.00| 0.49( 0.00{ 0.00( 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00| 0.99| 0.00| 0.00| 0.00

3 0.00( 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00( 0.00( 0.00( 0.00( 0.00| 0.00( 0.99| 1.00| 0.50

4 0.49( 0.97| 0.49| 0.00( 0.00| 0.00| 1.46| 0.00| 0.98| 0.00| 0.49| 0.00( 0.00| 0.00( 0.00( 0.00| 0.49( 0.00| 0.00( 0.00| 0.00| 0.00

5 5.88| 2.91| 0.97| 2.43| 0.97( 1.46| 0.00| 0.97| 2.45| 1.94| 3.40| 1.94| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.49| 1.98| 0.49| 1.49| 1.49| 4.46

6 0.49( 1.46| 0.97| 1.46| 0.49| 0.97| 1.46| 0.49| 1.47| 1.94| 3.40| 1.94| 1.48| 0.99| 0.99| 0.49| 0.99( 1.49| 1.97| 1.49| 2.49| 2.97

7 4.41| 4.85| 4.37| 2.91| 7.28| 5.83| 4.85| 4.37| 5.39| 7.28| 6.80| 8.25| 2.46| 4.93| 8.37| 2.46| 3.45| 6.93| 5.91| 5.45| 6.47| 9.90

8 8.82(14.08| 9.22|16.02|15.05|14.08|14.08|10.68| 9.80(22.33|14.56(20.39( 4.93|21.18(19.70| 5.91(10.84|20.79|11.82(16.34|14.93|19.31

9 10.78|15.05(18.93(18.45(30.58(27.18|26.70(21.36{17.16|19.90(31.55|24.27|14.7819.70|22.66(17.24|22.17|25.74(19.21|21.78|24.38(22.77

10 66.18(60.19|64.56|58.25|45.15|50.49(50.97|62.14|61.7646.60|37.86|41.75(76.35|52.22(48.28|73.89 (61.58|43.07|59.61(51.98|48.26|38.61

Frecventa raspunsurilor la criteriul Eficacitate educationala - Calitatea
programelor de studii (24 indicatori)

. Nr. 112 |3 |4|5|6 7|8 |9 (1011|1213 14|15 (16|17 |18 19|20 |21 |22 | 23| 2
indicator
Nr.
respon | 204| 203| 202| 204| 204| 204| 204| 204| 203| 203| 204| 203| 204| 205| 204| 206| 205| 205| 203| 200| 204| 205| 205| 20
denti
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (val. abs.)
1 o 0 o0 1 o0 0 O O o0 O O o0 o0 1 1 o 1 0 O o0 O O o0
2 1 1 O 21 O O o0 O O o0 o0 o0 o0 2 1 o 0o o0 1 00 0 0 O
3 of 1 0 0o O O o0 O O o0 o0 O 14 0 o0 o o 1 0 0 0O O O
4 o0 0 O O o0 O O o0 o0 2 0o 3 o0 1 1 o 1 0 of 1 1 0 O
5 3 O 3| 6 2 3 2| 2 1 5 1 2 1 6/ 7/ 0 2 O o0 6 2 4 3
6 of 1 1 20 4 6] 21 3 21 2 1 6/ 0 12| 3} O 4 2 31 6 3 3 3
7 13 2| 8| 14| 11| 17| 3| 3| 5| 21 4 7| 3| 18] 7| 4| 7| 6] 11| 21| 18 9| 11 !
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8 17| 15| 17| 29| 18| 36| 20| 12| 17| 25| 30| 39| 23| 48| 29| 14| 55| 23| 29| 33| 24| 33| 39| 3
9 35| 26| 44| 44| 40| 40| 30| 27| 29| 55| 43| 45| 41| 49| 52| 35| 58 48| 50| 49| 50| 48| 54| 5l
10 135| 157| 129| 106| 129| 101| 147| 157| 149 93| 125| 101| 135| 68| 103| 153| 77| 125| 109| 84| 106/ 108| 95| 10

Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (%)

1 0.00| 0.00| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.49| 0.49| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.0
2 0.49| 0.49| 0.00| 0.98| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.98| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.0
3 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.4
4 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.99| 0.00| 1.48| 0.00| 0.49| 0.49| 0.00| 0.49| 0.00| 0.00| 0.50| 0.49| 0.00| 0.00| 0.9
5 1.47| 0.00| 1.49| 2.94| 0.98| 1.47| 0.98| 0.98| 0.49| 2.46| 0.49| 0.99| 0.49| 2.93| 3.43| 0.00| 0.98| 0.00| 0.00| 3.00| 0.98| 1.95| 1.46| 0.4
6 0.00| 0.49| 0.50| 0.98| 1.96| 2.94| 0.98| 1.47| 0.99| 0.99| 0.49| 2.96| 0.00| 5.85| 1.47| 0.00| 1.95| 0.98| 1.48| 3.00| 1.47| 1.46| 1.46| 0.0
7 6.37| 0.99| 3.96| 6.86| 5.39| 8.33| 1.47| 1.47| 2.46/10.34| 1.96| 3.45| 1.47| 8.78| 3.43| 1.94| 3.41| 2.93| 5.42(10.50| 8.82| 4.39| 5.37| 2.4
8 8.33| 7.39| 8.42|14.22| 8.82(17.65| 9.80| 5.88| 8.37|12.32(14.71|19.21|11.27|23.41|14.22| 6.80|26.83|11.22|14.2916.50|11.76/16.10(19.02|18.0
9 [17.1612.81(21.78|21.57|19.61|19.61|14.71|13.24|14.29|27.09|21.08|22.17|20.10|23.90|25.49 | 16.99|28.29|23.41|24.63|24.50| 24.51|23.41|26.34|24.3
10  |66.18|77.34(63.86(51.96(63.24|49.51|72.06|76.96|73.40|45.81|61.27(49.75|66.18|33.17|50.49| 74.27|37.56|60.98| 53.69 | 42.00|51.96|52.68| 46.34|53.1

Frecventa raspunsurilor la criteriul Eficacitate educationala - Calitatea cercetarii
stiintifice (7 indicatori)

Nr. indicator 1 2 3 4 5 6 7
Nr. respondenti 205 205 205 203 205 205 197
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (val. abs.)
1 1 1 0 2 1 2 0
2 0 0 0 0 1 0 0
3 1 0 0 0 0 0 0
4 1 2 1 1 0 0 0
5 2 2 4 3 3 2 1
6 2 2 1 3 3 2 3
7 14 9 14 12 11 5 7
8 42 33 39 33 33 28 23
9 59 66 59 63 48 53 48
10 83 90 87 85 105 113 114
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (%)

1 0.49% 0.49% 0.00% 0.99% 0.49% 0.98% 0.00%

2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.49% 0.00% 0.00%
3 0.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
4 0.49% 0.98% 0.49% 0.49% 0.00% 0.00% 0.00%
5 0.98% 0.98% 1.95% 1.48% 1.46% 0.98% 0.51%
6 0.98% 0.98% 0.49% 1.48% 1.46% 0.98% 1.52%

7 6.83% 4.39% 6.83% 5.91% 5.37% 2.44% 3.55%
8 20.49%| 16.10%| 19.02%| 16.26%| 16.10% 13.66%| 11.68%
9 28.78%| 32.20%| 28.78%| 31.03%| 23.41%| 25.85%| 24.37%
10 40.49%| 43.90%| 42.44%| 41.87%| 51.22%| 55.12%| 57.87%

Frecventa raspunsurilor la criteriul Managementul calitatii - Asigurarea calitatii la
nivel institutional si la nivelul programelor de studii (10 indicatori)

Nr. indicator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nr.respondenti 205/ 202| 206 205 206| 206| 206| 206 202| 197
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (val. abs.)
1 2l o 1] o 1] o o o of 1
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2 0 0 0 2 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 2 0 0 1 0 1 1 0 1 0
5 8 4 0 0 4 1 1 4 1
6 4 3 4 1 3 4 1 1 1 2
7 7 7 8 11 19 13 11 13 9 17
8 36 24 32 23 33 29 31 19 20 24
9 58 54 51 56 49 49 27 40 55 37
10 88 110 110 113 95 107 134 132 110 112
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (%)
1 0.98%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.99%| 0.51%
2 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.97%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%
3 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%
4 0.98%| 0.00%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.49%| 0.49%| 0.00%| 0.50%| 0.00%
5 3.90%| 1.98%| 0.00%| 0.00%| 1.94%| 1.46%| 0.49%| 0.49%| 1.98% 0.51%
6 1.95%| 1.49%| 1.94%| 0.49%| 1.46%| 1.94%| 0.49% 0.49%| 0.50%| 1.02%
7 3.41%| 3.47%| 3.88%| 5.37%| 9.22%| 6.31%| 5.34%| 6.31%| 4.46%| 8.63%
8 17.56%|11.88%|15.53%(11.22%(16.02%|14.08%|15.05%| 9.22%| 9.90%|12.18%
9 28.29%|26.73%|24.76%|27.32%|23.79%|23.79%|13.11%|19.42%|27.23%| 18.78%
10 42.93%|54.46%|53.40%|55.12%|46.12%|51.94%|65.05%|64.08%|54.46%|56.85%

Instrumente Structurale

Frecventa raspunsurilor la criteriul Managementul calitatii - Calitatea sprijinului
acordat studentilor — Centrarea pe student (17 indicatori)

Nr. indicator| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
respglr:aenti 204 203| 204 202] 204| 202| 204| 203| 204| 204| 203| 197| 203| 204| 203| 203| 203
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (val. abs.)
1 o 1 1 1 1 1 o o 1 o 1 5 1 4 2 o 3
2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 1
3 oo o o o 1 o o 1 1 o 2 1 1 2 o 1 1
4 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
5 11 1 3 6 1 o 1 o 3 4 1 10 3 5 2 o 2
6 o 1 3 3 3 4 o 1 o 2 3 2l 2 5] 1 o0
7 5 8 4] 13 7 1 7 9| 14/ 12| 20 8 15 9 7 5
8 27] 32| 24| 30| 47 39| 15 27| 19 33| 31| 33 12| 27| 37 M 9
9 17| 40[ 48| 51 55| 55| 37| 53] 44| 40| 54 39| 34 39 37/ 33 33
10 151 123| 117] 107 81 96| 150 113] 127] 111 99 76/ 141] 109| 111| 149 148
Nota Frecventa notelor acordate pentru fiecare criteriu (%)
1 0.00%| 0.49%| 0.49%| 0.50%| 0.49%| 0.50%| 0.00%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.49%| 2.54%| 0.49%| 1.96%| 0.99% 0.00%| 1.48%
2 0.49%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 1.02%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.49%| 0.49%
3 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.00%| 0.49%| 0.49%| 0.00%| 0.99%| 0.51%| 0.49%| 0.98%| 0.00% 0.49%| 0.49%
4 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.98%| 0.00%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 1.02%| 0.49%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.49%
) 0.49%| 0.49%| 1.47%| 2.97%| 0.49%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 1.47%| 1.96%| 0.49%| 5.08%| 1.48%| 2.45%| 0.99% 0.00%| 0.99%
6 0.00%| 0.49%| 1.47%| 1.49%| 1.47%| 1.98%| 0.00%| 0.49%| 0.00%| 0.98%| 1.48%| 4.06%| 0.99%| 0.98%| 2.46%| 0.49%| 0.00%
7 3.43%| 2.46%| 3.92%| 1.98%| 6.37%| 3.47%| 0.49%| 3.45%| 4.41% 6.86%| 5.91%|10.15%| 3.94%| 7.35%| 4.43%| 3.45%| 2.46%
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8 13.24%|15.76%|11.76%|14.85%| 23.04%|19.31%| 7.35%|13.30%| 9.31%|16.18%|15.27%|16.75%| 5.91%|13.24%|18.23%| 5.42%| 4.43%
9 8.33%|19.70%|23.53%|25.25%| 26.96%|27.23%|18.14%|26.11%|21.57% | 19.61%|26.60%| 19.80%| 16.75%| 19.12%|18.23%| 16.26%| 16.26%
10 74.02%|60.59%|57.35%|52.97%|39.71%|47.52%|73.53%|55.67%| 62.25%| 54.41%|48.77%| 38.58%| 69.46%|53.43%| 54.68%|73.40%| 72.91%
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